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La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
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Los abogados y organizaciones involucradas en la preparacion de esta
Guia general no emiten ninguna opinion o juicio sobre un asunto en
particular.
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Bono en los siguientes datos de contacto:

Carla Aguilar, Directora Fundacién Barra Mexicana
Email: croman@fbma.org.mx

I[vette Montero, Directora Centro Mexicano Pro Bono
Email; imontero@probono.mx

Maru Cortazar, Directora Fundacion Appleseed México
Email: mcortazar@appleseedmexico.org
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SECCION |

Nota Introductoria

México es la 112 economia mas grande del mundo, tomando en cuenta la cantidad de
bienes y servicios producidos y la paridad, o comparacion, del poder adquisitivo,* es decir,
México es el onceavo pais mas rico del mundo.

En diversos aspectos, nuestro pais se encuentra en las primeras posiciones a nivel global,
por ejemplo, posee una de las ciudades mas grandes del mundo, la Ciudad de México, que
ocupa el sexto lugar en poblacién total.? La Ciudad de México, es una ciudad culturalmente
rica, con sitios declarados Patrimonio Histérico de la Humanidad por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Otros datos interesantes hacen destacar a la Ciudad de México ante los ojos del mundo,
por ejemplo, el z6calo es la segunda plaza méas grande del mundo, la Universidad Nacional
Auténoma de México, ubicada en el sur de la ciudad, es la universidad méas grande del
mundo, y la ciudad se ubica en el primer lugar de los paises de América con mayor
cantidad de museos y en el segundo lugar a nivel mundial, solo detras de Londres.®

Vivimos en una ciudad en movimiento

Ademas de las caracteristicas que hacen de nuestro pais y de la Ciudad de México lugares
anicos en el mundo, también existen otros componentes que convierten a éstos, en sitios
de alto riesgo y su reconocimiento como tal a nivel global.

1 OECD, 2018. Global and Mexico Economic Outlook 2018. [en linea] Disponible en:
<www.oecd.org/mexico/global-and-mexico-economic-outlook-2018.htm> [Accesado el 17 de enero,
2019].

2 Worldatlas, 2018. The 150 largest cities in the world. [en linea] Disponible en:
<www.worldatlas.com/citypops.htm> [Accesado el 17 de enero, 2019].

3 MyGuide Mexico City, 2017. 20 Facts you never imagined from Mexico City. [en linea]. Disponible en:
<www.myguidemexicocity.com/travel-articles/20-facts-you-never-imagined-of-mexico-city>
[Accesado el 17 de enero, 2019].
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México se encuentra sobre cinco placas tectonicas, grandes plataformas que se cubreny
se mueven constantemente sobre la tierra.* Se suma a este hecho que la Ciudad de
México se encuentra construida sobre una capa de suelos que anteriormente fueron
lagos, lo que hace del terreno un amplificador de movimientos cada vez que alguna de las
placas tectonicas sufre movimientos, asi el pais se convierte en un gran laboratorio
sismologico, registrando hasta cuatro sismos por dia,® desde 3.5 grados en la escala de
Richter y mas; lo que significa que los movimientos de la tierra que se producen con esta
magnitud, son a menudo perceptibles.®

Son los movimientos y choques de las placas tectdnicas los que provocan las vibraciones
en la tierra y que conocemos como sismos. El 80% de los sismos suele producirse en los
estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, y se perciben claramente en la Ciudad de México.

Con una poblacion de casi 9 millones de personas’ que viven en la ciudad y el movimiento
diario de cerca de 15 millones de habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México,? la ciudad representa un punto clave para estar preparados ante un fenémeno
natural imprevisible como lo es un sismo.

4 Instituto de Geofisica de la UNAM, s.f. Zona de subduccién mexicana y su potencial para un sismo mayor.
[pdf] Disponible en: <www.ssn.unam.mx/jsp/reportesEspeciales/sismoMayor.pdf> [Accesado el 17 de
enero, 2019].

5> Forbes México, 2015. Los 8 sismos mds catastréficos en la historia de México. [en linea]. Disponible en:

<www.forbes.com.mx/los-8-sismos-mas-catastroficos-en-la-historia-de-mexico/> [Accesado el 17 de enero,
2019].
® Muy Interesante, s.f. ¢Cémo funciona la escala de Richter? [en linea] Disponible en:

<www.muyinteresante.es/ciencia/preguntas-respuestas/como-funciona-la-escala-de-richter-
501481801518> [Accesado el 17 de enero, 2019].

7 INEGI, 2015. Numero de habitantes, Ciudad de México. [en linea] Disponible en:
<cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/> [Accesado el 17 de enero, 2019].

8 INEGI, 2018. Resultados de la Encuesta de Origen-Destino en Hogares de la Zona Metropolitana del Valle de
Meéxico 2017. [pdf] Disponible en:
<www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/EstSociodemo/OrgenDest2018 02.pdf>
[Accesado el 17 de enero, 2019].
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Los sismos, un factor de riesgo

De acuerdo con un documento publicado por el grupo de investigacion y analisis sobre
seguridad, accidentes, riesgos y confiabilidad, SARACS por sus siglas eninglés, los riesgos
que conllevan los sismos solo se convierten en amenaza cuando afectan la actividad de
la comunidad en la que impactan los movimientos de la tierra. Las entidades expuestas a
los riesgos que suponen los sismos son: las vidas de los habitantes, la infraestructura y
las comunicaciones, asi como la entrega de los servicios basicos a la comunidad, por
ejemplo: el abastecimiento de agua potable o la distribucion de la energia eléctrica.®

Sin embargo, es posible reducir los riesgos si los individuos conocemos las formas en que
podemos actuar antes, durante y después de un sismo*° por lo que, los gobiernos, las
comunidades locales, y las organizaciones de la sociedad civil deben considerar las
medidas necesarias para actuar ante el inminente impacto de un sismo.

El pais no es ajeno a los efectos ocasionados por los
sismos, yace en la memoria colectiva el temor por los
acontecimientos del sismo del 19 de septiembre de 1985,
uno de los mas devastadores de la historia
padecido grandes contemporanea del pais, dejando 5,000 personas
fallecidas, segun cifras oficiales, aunque otras fuentes
citan mas de 10,000 fallecidos, alrededor de 50,000
heridos, y por lo menos 250,000 personas que quedaron
sin hogar.**

Nuestro pais ha

Impactos por sismos

A partir de ese mismo afio, México se encaminé a robustecer la capacidad de respuesta
ante emergencias de este tipo, renovando la normativa de construcciones y lanzando un

? Santos-Reyes, J; Gouzeva, T; and Santos-Reyes Galdino, 2014. Earthquake risk perception and Mexico’s City
public safety. ScienceDirect. [en linea] Disponible en: <ac.els-cdn.com/S1877705814018050/1-s2.0-
$1877705814018050-main.pdf? tid=840fbbf0-d1f9-48a3-9ff1-

5f282966af30&acdnat=1545336968 bee95189585428e01c7f19ab33c8231c> [Accesado el 17 de enero,
2019].

10 [dem.

1 Forbes México, 2015. Los 8 sismos mds catastroficos en la historia de México. [en linea]. Disponible en:

<www.forbes.com.mx/los-8-sismos-mas-catastroficos-en-la-historia-de-mexico/> [Accesado el 17 de enero,
2019].
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sistema de alerta sismica. Sin embargo, el alcance de estos sistemas no era el suficiente

para otorgar una amplia cobertura en ciertas zonas del pais.

Proposito de esta Guia Juridica

Inevitablemente y por motivos geograficos anteriormente
expuestos, 32 afios después del sismo de 1985, el pais se vio
afectado por dos sismos ocurridos el 7y el 19 de septiembre
de 2017.

El primero ocurrié a las 23:49 horas y se localizo al sur de
Chiapas, con una magnitud de 8.2 grados en escala de
Richter, sintiéndose en los estados del sur y centro del pais
y afectando principalmente a zonas del estado de Oaxaca,*?
y dejando a 102 personas que perdieron la vida.*3

Los sismos mas
recientes de fuerte
magnitud fueron
los de septiembre
de 2017

_ _ El segundo sismo se registro el 19 de septiembre
El'sismo del 7 de septiembre de 2017, en los estados de Pueblay Morelos, con
afect6 a Oaxaca, Chiapasy una magnitud de 7.1 grados en escala de Richter,
a tan sélo 120 kilometros de la Ciudad de

Tabasco L.
México.*

12 Servicio Sismoldgico Nacional UNAM, 2017. Reporte Especial Grupo de Trabajo del Servicio Sismoldgico

Nacional, UNAM, Sismo de Tehuantepec. [pdf] Disponible en: <www.ssn.unam.mx/sismicidad/reportes-

especiales/2017/SSNMX _rep esp 20170907 Tehuantepec M82.pdf> [Accesado el 17 de enero, 2019].
13 Animal Politico, 2017. Lo que el #19S nos dejé: las victimas, dafios y damnificados en México. [en linea]

Disponible en: <www.animalpolitico.com/2017/10/cifras-oficiales-sismo-19s/> [Accesado el 17 de enero,

2019].

14 Servicio Sismoldgico Nacional UNAM, 2017. Reporte Especial Grupo de Trabajo del Servicio Sismoldgico
Nacional, UNAM, sismo del dia 19 de septiembre de 2017, Puebla-Morelos (M 7.1). [pdf] Disponible en:
<Www.ssh.unam.mx/sismicidad/reportes-especiales/2017/SSNMX_rep _esp 20170919 Puebla-

Morelos M71.pdf> [Accesado el 17 de enero, 2019].
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El sismo del 19 de septiembre provoco la muerte
de 228 personas en la Ciudad de México, 78 en el
estado de Morelos, 45 en Puebla, 15 en el Estado | afecto a la Ciudad de Méxicoy
de México, seis en Guerrero y una en QOaxaca.
Ademés de las pérdidas humanas, el terremoto
ocasion6 dafios en 73 mil inmuebles, incluyendo Mexico, Morelos, Puebla'y
5,765 viviendas (2,306 fueron pérdida total) y 973 Oaxaca, Yy revivio la crisis
escuelas; un impacto en la economia de entre el
0.1%y 0.3% del PIB para 2018, y se estimo que los
fondos necesarios para la reconstruccion 1985
superarian los $3.4 mil millones de dolares.*

El sismo del 19 de septiembre

los estados de Guerrero,

padecida por el terremoto de

Ante este evento de gran magnitud y los dafios que ocasiono, la capacidad del gobierno
de la Ciudad de México para dar atencion a la crisis se vio superada, por lo que los
esfuerzos de colaboracion entre el gobierno, la ciudadania y la sociedad civil organizada
fueron fundamentales para superar el critico momento.

En el marco de la colaboracién y apoyo a la
La Colectividad Juridica reconocio la | comunidad, desde la colectividad juridica, a

magnitud de la emergencia y brindg | traves de laFundacion Appleseed México y

la Red Pro Bono México, se considerd

necesario brindar asesoria legal como un

los sismos apoyo a los afectados por los sismos de
septiembre.

asesoria legal a los afectados por

El apoyo se brind6 en tres modalidades: (1) visita en sitio a los lugares afectados para
atender directamente a las personas que sufrieron dafios en sus bienes, (2) atencion
telefonica para atender consultas individuales, y (3) la elaboracion de un documento de
asesoria legal que permitiera orientar sobre los temas relevantes surgidos durante la
crisis.

15 Agencia de Resiliencia de la Ciudad de México, 2018. Aprender del sismo para ser mds resilientes. [libro
electrdnico] Disponible en: <www.resiliencia.Ciudad de

México.gob.mx/storage/app/media/Publicaciones/aprender-del-sismo-para-ser-mas-resilientes.pdf>
[Accesado el 17 de enero, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

18


http://www.resiliencia.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Publicaciones/aprender-del-sismo-para-ser-mas-resilientes.pdf
http://www.resiliencia.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Publicaciones/aprender-del-sismo-para-ser-mas-resilientes.pdf

Durante las horas y dias criticos a los sismos, el

documento de asesoria, se fue construyendo con el apoyo Esta Guia ha sido
de unared de firmas y despachos de abogados. Los temas reconocida por Latin
relevantes y frecuentes, surgidos durante las asesorias
presenciales y  orientacion  telefonica, fueron
documentados con el fin de generar la Guia Juridica que hoy Pro Bono 2018
esté en tus manos.

Lawyer con el Premio

Esta guia ha sido merecedora del Premio Pro Bono 2018, otorgado por Latin Lawyer,
organizacion lider de noticias y andlisis sobre el mercado legal internacional,
reconociendo el esfuerzo de las firmas legales, los centros de coordinacién de
informacion (clearing houses) y a sus abogados, por la pronta respuesta posterior al
impacto de los sismos de septiembre, misma que apoy0 en insertar un ambiente de
seguridad en el pais.

El propdsito de la guia es brindar orientacion juridica sobre

los siguientes temas: Personas, Bienes Inmuebles, Seguro

contra Dafios, Responsabilidad por dafios en obras, Asuntos | pPodemos reducir los
Laborales, y Fiscales. A manera de complemento, la guia
incorpora una seccion en materia de proteccion civil para
orientarnos sobre la manera en que debemos prepararnos conocemos las
para enfrentar los sismos, reaccionar durante la crisis que
supone un temblor de fuerte magnitud y mantener control
sobre nuestra persona, familiares y bienes, de manera podemos actuar
posterior al impacto de los sismos, asi como una seccién antes, durante y
sobre los apoyos a los que pudieron acceder los afectados
por los sismos de 2017, y que sirven como una referencia
para conocer los tipos de ayuda y beneficios que pudieran
encontrarse en una situacion de emergencia.

riesgos si

formas en que

después de un sismo

16 Latin Lawyer, 2018. Latin Lawyer announces Pro Bono Award 2018. [en linea] Disponible en:
<latinlawyer.com/article/1166123/latin-lawyer-announces-pro-bono-award-2018> [Accesado el 17 de
enero, 2019].
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La Guia Juridica ha requerido de un trabajo de actualizacion y edicion, llevado a cabo desde
finales de 2018 e inicio de 2019, para permitir que el material que hoy puede leerse en
este documento sea el mas adecuado para asesorar sobre los temas legales que cobran
importancia ante fendmenos naturales que impactan en la vida diaria de la comunidad.
Este trabajo de actualizacion permite que tengamos a la mano informacion sobre las
practicas efectuadas en la reconstruccion de la Ciudad de México y de los estados
afectados, y que la orientacion legal, de proteccion civil y de la documentacion de apoyos
para los afectados, sirva como referencia para futuras situaciones de emergencia.

La orientacion juridica es tan importante como cualquier otra medida de prevencion para
afrontar situaciones de riesgos. Recordemos que, podemos reducir los riesgos si
conocemos las formas en que podemos actuar antes, durante y después de un sismo.
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interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
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SECCION I

Orientacion Juridica

1. Personas

1.1.Personas Extraviadas

La desaparicion de un ser querido es un suceso traumatico, jno temas pedir ayuda
psicoldgica en caso de necesitarla!

1.1.1. Donde buscar a mis familiares
Es normal que posterior a una situacion de
emergencia, como lo es un sismo, deseemos entrar
en contacto inmediato con nuestros familiares y encuentra en las listas de
que no podamos localizarlos 0 no tengamos
noticias de ellos.

Confirma si tu familiar se

personas hospitalizadas por

el sismo

Si no puedes ubicar a tu familiar tras intentar
localizarlo por diversos medios, como pueden ser
llamadas telefénicas o traveés del contacto a
comparfieros de trabajo o escuela, 0 amistades, y no DGCAPEA o a los modulos
obtuviste informacion sobre su paradero, te ODISEA
recomendamos realizar lo siguiente:

Llama a LOCATEL, a la

e Iniciar con la busqueda de tu familiar en alguna de las listas de personas
hospitalizadas de las localidades que padecieron los impactos del sismo.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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o Mantente al tanto de los medios de comunicacién, como principales
fuentes de difusion, éstos son actores relevantes en la atencion y
recuperacion frente a situaciones de emergencia o desastre.'’

o Porejemplo, en el caso de los sismos de septiembre de 2017, el gobierno
mexicano publico, a través de medios de informacién, una lista de las
personas que fueron trasladadas a distintas unidades del IMSS.8

e Esrecomendable llamar a los distintos centros de contacto y atencién telefonica
de tu ciudad, por ejemplo: LOCATEL, la Direccion General del Centro de Apoyo a
Personas Extraviadas y Ausentes, o los modulos ODISEA, en donde también
podras solicitar informacion sobre tu familiar extraviado.

o Enelcaso de los sismos de septiembre, el servicio de LOCATEL cont6 con
una relacion de personas hospitalizadas en distintos centros de salud de
diversos estados.*®

e Es importante que en tu comunicacién con los centros de contacto puedas
proporcionar la siguiente informacién que facilitara la localizacion de tu familiar:

o Nombre, direcciony teléfono de la persona que esta haciendo el reporte de
desaparicion. Puedes dejar tus datos de contacto si tu eres quien establece
comunicacion.

o Nombre y direccion de la persona extraviada, asi como su edad, el lugar
donde fue visto por ultima vez (colonia y alcaldia), sus rasgos fisicos como

17 Consejo Consultivo de Radio y Television, CONCORTV, 2017. Rol de la Comunicacion en Situaciones de Desastre. [en
linea] Disponible en: <www.concortv.gob.pe/destacados/rol-de-la-comunicacion-en-situaciones-de-desastres-por-

guilherme-canela/> [Accesado el 4 de marzo, 2019].

18 Excelsior, 2017. Aqui puedes localizar a personas hospitalizadas en el IMSS. [en linea] Disponible en:
<www.excelsior.com.mx/nacional/2017/09/21/1189927> [Accesado el 17 de enero, 2019].

19 Expansién, 2017. £/ gobierno de la CDMX da la lista “preliminar” de personas en hospitales en Todo sobre el sismo que

sacudio el centro del pais. Aqui puedes localizar a personas hospitalizadas en el IMSS. [en linea] Disponible en:
<expansion.mx/nacional/2017/09/19/sismo-en-mexico-deja-decenas-de-muertos#uuid00000164-01aa-db07-
al166-3fab29f7000e> [Accesado el 4 de marzo, 2019].
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el tipo y color de cabello, estatura, forma de las orejas, de la boca, color de
0jos, y complexion, asi como también es relevante mencionar si
presentaba alguna discapacidad o bien, comentar sobre sus sefas
particulares como lunares, manchas o tatuajes.

o También es til describir la vestimenta con la que tu familiar fue visto por

ultima vez (color o estilo de pantalon, playera, camisa, suéter, gorra, o Si
llevaba algin bolso o mochila).

e Los centros de contacto a los que puedes llamar, son los siguientes:

LOCATEL
Servicio Publico de Localizacion Telefonica

DGCAPEA
Direccion General del Centro de Apoyo a
Personas Extraviadas y Ausentes
(Ciudad de México)
(55) 5345-5067 y (55) 5345-5084
Mas informacion disponible en el siguiente

(55) 5658-1111

Chat en linea;

vinculo:
locatel.cdmx.gob.mx/

pgj.cdmx.gob.mx/nuestros-
servicios/servicios-la-ciudadania/consulta-
capea

Twitter: @locatel _mx

ODISEA CRUZ ROJA MEXICANA

Programa para la busqueda y localizacion
de personas desaparecidas, no localizadas,
ausentes y extraviadas (Estado de México)

Los datos de contacto de los médulos
ODISEA pueden consultarse en el siguiente
vinculo:

www.fiscaliadesaparecidosedomex.org.mx/
modulosodisea.html

Servicio de busqueda y restablecimiento de
contactos entre familiares en casos de
desastres
(55) 1084-4517 (Ciudad de México)

Se puede enviar un mensaje con los datos
de la persona extraviada y los datos de
contacto al siguiente correo electrénico:

rcfsedenacional@cruzrojamexicana.org.mx

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.Fallecimiento de personas

Una vez realizado el reporte de la persona Considera que la persona
extraviada y si ésta no aparece de inmediato o no extraviada pudo haber

tienes razén de su paradero, es importante que
llames o acudas a otras instancias de busqueda de
personas. las instalaciones del INCIFO.

fallecido y se encuentra en

Por muy triste que sea esta situacion debes considerar que si no has encontrado a tu
familiar, existe la posibilidad de que haya perdido la vida y se encuentre en las
instalaciones del Instituto de Ciencias Forenses (INCIFO) o del Servicio Médico Forense
(SEMEFO), instancias donde resguardan los cuerpos de las personas que fallecieron.

Es posible solicitar un reconocimiento de los cadaveres que en dicho lugar se almacenan,
previa autorizacion por el Ministerio Pablico.

Para obtener la autorizacion del Ministerio Publico y puedas realizar el reconocimiento de
cuerpos, es necesario realizar el tramite en la agencia del Ministerio Publico que haya
realizado el levantamiento del cuerpo. En esta liga podras encontrar la ubicacion de las
agencias del Ministerio Publico: Ubicacién por alcaldia de las Agencias del Ministerio
Pudblico en la Ciudad de México.

Para mas informacion sobre los datos de contacto de las agencias del Ministerio Publico
puedes consultar el Anexo 3 de esta guia.

Los requisitos para efectuar el trdmite de reconocimiento son los siguientes:

e Deben acudir dos familiares directos, o bien, un familiar directo y un testigo. En
ambos casos necesitaran portar sus identificaciones oficiales.

e Obtener la autorizacién del Ministerio Publico cuando se desconozca la identidad
del cadaver que pretende reconocer.
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misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

24


http://www.cns.gob.mx/extraviadosWeb/portals/extraviados.portal?_nfpb=true&_st=&_pageLabel=contenido&nodeId=/BEA%20Repository/Extraviados/Articulos%20Interes/Direcciones%20del%20M.P/Directorio#wlp_contenido
http://www.cns.gob.mx/extraviadosWeb/portals/extraviados.portal?_nfpb=true&_st=&_pageLabel=contenido&nodeId=/BEA%20Repository/Extraviados/Articulos%20Interes/Direcciones%20del%20M.P/Directorio#wlp_contenido

Datos de contacto de los INCIFOS y SEMEFOS en los estados afectados por los sismos:

Teléfono: (55) 5134-1400

Direccion: Calle Doctor Liceaga Esquina Nifios Héroes 130,
Col. Doctores, 06720, Ciudad de México.

Péagina web: incifocdmx.gob.mx/

Teléfono: (961) 671-6849y (961) 617-2300 (Conmutador)
Direccion: Circuito las Flores Sur y Boulevard La Gloria S/N,
Col. La Gloria, 29038, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Pagina web:
www.chiapas.gob.mx/funcionarios/estatal/autonomo/fiscalia-
general

Teléfono: 01 (747) 494 2999

Direccion: Fiscalia General del Estado de Guerrero, Boulevard
René Juarez Cisneros S/N, Col. El Potrerito, 39090,
Chilpancingo, Guerrero.

Pagina web: fiscaliaguerrero.gob.mx/servicios/

Teléfono: 01 800 702 87 70 (Linea de Atencion Ciudadana y
Denuncia Exprés)

Direccion: Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
Calle José Maria Morelos Ote. 1300, Col. San Sebastian,
50090, Toluca, Estado de México.

Péagina web: fgjem.edomex.gob.mx/ubicacion
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SEMEFO Morelos Teléfono: (777) 329-1500
Direccion: Fiscalia General del Estado de Morelos, Av.
Emiliano Zapata 803, Col. Buena Vista, 62130, Cuernavaca,
Morelos.
Péagina web: fiscaliageneral.morelos.gob.mx/form/contacto

SEMEFO Oaxaca Teléfono: (951) 501-6900
Direccion: Fiscalia General del Estado de Oaxaca, Centro
Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial General
Porfirio Diaz, Edificio Jests "Chu" Rasgado y Alvaro Carrillo.
Péagina web: fge.oaxaca.gob.mx/index.php/directorio

SEMEFO Puebla Teléfono: (222) 153-90-86
Direccion; Prolongacion de la 11 Sur, 11906, Col. Guadalupe
Hidalgo, Puebla, Puebla.
Pagina web: www.htsjpuebla.gob.mx/secciones/semefo/

Fuente: Elaboracion propia.

Recuerda que la desaparicion de un ser querido y su fallecimiento, en cualquier
circunstancia, es un suceso traumatico jno temas pedir ayuda psicoldgica en caso de
necesitarla!

1.2.1. Localizacion del cuerpo de mi familiar
En la Ciudad de México los cuerpos de las victimas fatales del sismo fueron llevados al
INCIFO. Esta situacion ocurrié también en los otros estados que fueron afectados por el
terremoto, por lo que es recomendable ubicar a tu familiar en estas instancias. Puedes
revisar los datos de contacto en el apartado anterior.

1.2.2. Identificacion del cuerpo
Existen varias formas de identificar un cadaver y como familiar tienes derecho a participar
en este proceso. Las autoridades forenses estan obligadas a proporcionarte toda la
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informacion sobre las circunstancias en que se encontro el cuerpo y los métodos por los
que se ha identificado a la persona fallecida.

Existen tres métodos para la identificacion de cuerpos:
1. Reconocimiento Positivo

Este es el método mas sencillo, en que el reconocimiento lo puede realizar algun familiar
0 amigo.

La identificacion se hace a través de reconocimiento facial o de cualquier sefia particular
de la persona, como lunares, cicatrices, tatuajes, accesorios y vestimenta que llevaba la
persona el dia del suceso. Si se encontraron algunos objetos, tales como bolso, mochila,
cartera, identificaciones o teléfono celular, éstos también pueden ser de utilidad para
contextualizar el hallazgo y contar con mas certidumbre en la identificacion del cuerpo.

2. Identificacion por Comparacion

Si los casos son mas complejos, es probable que las autoridades realicen una serie de
preguntas con informacién especifica sobre la persona, para identificar su estatura, sefias
particulares, habitos higiénicos, o cirugias. Incluso pueden solicitar que se les brinde
radiografias o la cartilla dental de la persona.

Esta informacién sirve para facilitar otros medios de identificacién por comparacion,
como son la dental o dactilar.

3. Exdmenes Genéticos

Cuando los métodos anteriores se han agotado sin éxito, las autoridades pueden solicitar
una muestra de ADN (por lo general se hace por medio de la obtencion de una muestra
de saliva) para hacer la identificacion por medio de examenes genéticos. Este proceso es
un poco mas tardado, y es igual de preciso que los descritos anteriormente.

1.2.3. Recuperacion del cuerpo
Para recuperar el cadaver de un familiar del INCIFO o SEMEFO, se requiere lo siguiente:
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De la persona que realiza el tramite:

e Ser un pariente directo, es decir, ascendiente, descendiente, conyuge, familiares
hasta el 4° grado, o bien, un testigo de identidad, o una persona autorizada por
cualquiera de los anteriores, en este caso se requerira de una carta poder firmada
ante dos testigos.

e Presentar una identificacion oficial, tal como credencial de elector, cartilla militar,
pasaporte, o cédula profesional.

De la persona fallecida:

e Actade defuncién original

o Elacta de defuncion debe tramitarse en la Oficina Central del Registro Civil o
bien, en cualquiera de los Juzgados Civiles de la Ciudad de México. Para
encontrar la localizacion de los Juzgados, puedes acceder, via Internet, al
Directorio de Juzgados del Registro Civil de la Ciudad de México.?° Para realizar
el tramite del acta, es necesario contar con los siguientes documentos:

= |dentificacion oficial del interesado, quien debe ser un pariente directo, un
testigo de identidad o una persona autorizada por cualquiera de los
anteriores, debiendo ésta contar con una carta poder firmada por dos
testigos.

= Certificado de defuncién, expedido por un médico competente, en el que
se especifique la hora y causa de muerte.

o Esrecomendable solicitar al menos tres copias certificadas del acta, ya que te
sera util para realizar diversos tramites, sobre todo los relacionados con el
cobro de seguros de vida, pensiones y sucesiones. En 2019 el costo del tramite

20 consejeria Juridica y de Servicios Legales, 2019. Directorio de Juzgados del Registro Civil del Distrito Federal. [en linea]
Disponible en: www.rcivil.cdmx.gob.mx/juzgados_ dir.html. [Accesado el 12 de marzo, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

28


http://www.rcivil.cdmx.gob.mx/juzgados_dir.html
http://www.rcivil.cdmx.gob.mx/juzgados_dir.html

del acta de defuncion es de $71.70 pesos, que representa un aumento de su
costo en 2018 ($68.15).

¢ Acta de nacimiento reciente

o Puedes solicitar copias certificadas de este documento a través de internet,
en los Juzgados del Registro Civil, 0 en los Centros de Servicio Digital ubicados
en cada una de las alcaldias (en la Ciudad de México). Para mayor detalle sobre
como obtener una copia certificada del Acta de nacimiento puedes consultar
la siguiente pagina web con el listado de lugares donde puedes obtener el Acta
de nacimiento? en la Ciudad de México.

o Parala obtencion de Actas de nacimiento de otros estados puedes realizar el
tramite via la siguiente pagina web: www.gob.mx/ActaNacimiento/, en donde
te sera requerida tu CURP o bien, tus datos personales.

o En caso de que requieras obtener tu CURP, puedes hacerlo en la siguiente
direccion de internet: www.gob.mx/curp/.

¢ Documento de Autorizacion del Ministerio Publico Competente

o Este documento sélo es necesario si tu familiar fallecié en la via publica, por lo
que el documento de autorizacion del Ministerio Publico Competente puede
solicitarse en la alcaldia donde ocurri6 el deceso. En los siguientes enlaces
podras encontrar la ubicacién de las oficinas del Ministerio Publico en cada uno
de los estados afectados por los sismos:

» Ciudad de México
www.cns.gob.mx/extraviadosWeb/portals/extraviados.portal? _nfpb=true&
_st=& pagelLabel=contenido&nodeld=/BEA%20Repository/Extraviados/Arti
culos%20Interes/Direcciones%20del%20M.P/Directorio#wlp__contenido

21 Consejeria Juridica y de Servicios Legales, 2019. Lugares donde puede solicitar sus copias certificadas. [en linea].
Disponible en: www.rcivil.cdmx.gob.mx/lugares_ copias.html. [Accesado el 12 de marzo, 2019].
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« Morelos
fiscaliageneral.morelos.gob.mx/

» Chiapas
www.chiapas.gob.mx/funcionarios/estatal/autonomo/fiscalia-general

» Puebla
datos.puebla.gob.mx/dataset/agencias-ministerio-publico-estado-puebla

=  Guerrero
fiscaliaguerrero.gob.mx/direccion-general-de-atencion-ciudadana-2/

s QOaxaca
datamx.io/de/dataset/agencias-del-ministerio-publico-en-el-
estado/resource/al61cb15-c16a-47c¢8-9ea6-a80348b0ced9

» Meéxico
fgiem.edomex.gob.mx/centros justicia

1.2.4. Servicios funerarios
Existe la posibilidad de que en la familia no se cuente con la contratacion de servicios
funerarios, sin embargo ante el aprendizaje de la situacion critica que enfrentamos
durante los sismos de septiembre, te invitamos a que revises y adquieras un servicio
funerario, tomando en cuenta que cuando se prevé con antelacion un servicio de este
tipo, puede resultar menos costoso que el tratar de obtener un servicio funerario de
urgencia.

Si eres derechohabiente del ISSSTE o del IMSS puedes tener derecho a servicios
funerarios y destacamos que estas dependencias también ofrecen sus servicios al
publico en general y en los distintos estados del pais:

Servicios Funerarios Servicios Funerarios
ISSSTE IMSS
WWW.goh.mx/issste/acciones-y- WWW.imss.goh.mx/servicios/velatorios

programas/servicios-funerarios

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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Las principales casas funerarias en la Ciudad de México son las siguientes:

Grupo Gayosso Funerarias J. Garcia Lopez
WWW.gay0Ss0.com jgarcialopez.com.mx

Estas compafiias también cuentan con servicios de urgencia. Es recomendable
contactarles para conocer los planes preventivos y los servicios que se ofrecen en casos
de emergencia.

1.3.Declaracién de ausencia y presuncion de muerte

Si tu familiar no aparece, a raiz del sismo, serd necesario iniciar un procedimiento de
Declaracién de Ausencia y Presuncion de Muerte.

La normativa para la Ciudad de México prevé un plazo corto de seis meses para personas
extraviadas en siniestros para declarar la presuncion de muerte, sin declarar su
ausencia.®

La Declaracion de Ausencia y Presuncion de Muerte te permitira iniciar procedimientos
sucesorios, es decir dar inicio y asegurar la transmision de herencias, cobrar saldos en
cuentas bancarias, cobrar seguros y tramitar pensiones. El tramite debe realizarse ante
un juez civil, por lo que es necesario recurrir a un abogado que lleve el proceso de principio
a fin, incluyendo la apertura de la sucesion. Ver apartado 1.4 Sobre los tramites
posteriores al fallecimiento de un familiar para orientacion sobre los siguientes pasos en
este caso.

La orientacion que te hemos proporcionado en este apartado es aplicable Unicamente a
las desapariciones ocurridas a raiz del sismo. Para referencias sobre personas
extraviadas con anterioridad, consulta el apartado 1.6. Preguntas frecuentes sobre
asuntos relacionados con personas, en esta Guia.

22 Codigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Undécimo, Capitulo V, Articulo 705). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.
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1.4.Tramites posteriores al fallecimiento de un familiar

Comprendemos que enfrentar la muerte de un ser querido puede ser doloroso, e incluso
traumatico, pero es importante encontrar un momento para organizar las cuestiones
legales de la persona que fallecid. Entre los tramites comunes e importantes que deben
realizarse se encuentran los siguientes:

¢ Iniciar procedimientos sucesorios
e Reunir informacion adicional de los activos y las obligaciones legales del fallecido,
tales como:
o Sobre sus bienes muebles e inmuebles.
Sobre sus seguros de vida.
Acerca de sus esquemas de seguridad social.
Cuentas bancarias.
Personas a cargo del fallecido.

o O O

En cuanto a cada uno de los tramites, se describe lo siguiente:
Iniciar procedimientos sucesorios (testamentario o intestamentario)

o Esto significa dar inicio y asegurar la transmision de herencias, cuando el
fallecido ha dejado un testamento, o cuando no es asi, y debe iniciarse un
proceso que permita lograr la identificacion de herederos y la distribucion de
herencias.

o Acontinuacion, puedes ver las opciones ante las probables situaciones en que
pudiera encontrarse tu caso:

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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Fuente: White & Case S.C.

Reunir informacion adicional de los activos y las obligaciones legales del fallecido:

Es importante contar con el detalle de los activos, como el patrimonio y de las

obligaciones del fallecido, pues con base en estos se determinaran las cuestiones
sucesorias.

Deben considerarse los siguientes activos y obligaciones:

e Los bienes muebles e inmuebles del Recuerda nuestro mensaje:
fallecido, asi como cualquier seguro sobre
estos bhienes. ) )
Enfrentar situaciones de

e Seguros de vida, propios 0 como pérdida de familiares y seres
prestacion laboral. queridos no es facil, y es

e Esquemas de seguridad social como recomendable buscar ayuda

IMSS, ISSSTE o0 ISSFAM, entre otros. psicoldgica y profesional para

sobrellevar el duelo.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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e Cuentas bancarias y tarjetas de débito o crédito.

o Debes avisar a los bancos del fallecimiento de la persona para iniciar la
cancelacién de tarjetas y el cobro de cualquier saldo a favor.

o Las deudas de tarjetas de crédito no son transferibles a los herederos o
familiares del fallecido y se cancelan con la muerte.

e Personas menores o incapaces a cargo del fallecido.
Durante los dias posteriores al sismo del 19 de septiembre, el Colegio de Notarios, asi
como distintas Notarias en la Ciudad de México, brindaron atencion gratuita para los

afectados. Te recomendamos contactar a los Colegios de Notarios de tu entidad para
conocer el tipo de asesorias que pueden proporcionarte.

Datos de contacto de los Colegios de Notarios:

Ciudad de México Estado de Chiapas
Rio Tigris 63, Col. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, Calle Rio Lacanja 69 Esqg. Tulipanes,
06500, Fracc. Los Laureles, 29020,
Ciudad de México Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono: (55) 5511-1819 Teléfono: (961) 615 9991
www.colegiodenotarios.org.mx/
Estado de Guerrero Estado de México
Comandante Carredn 21, Col. Fraccionamiento José Vasconcelos 109, Esq. Venustiano
Costa Azul, 39690, Acapulco, Guerrero Carranza, Col. Américas, 50130, Toluca,
México

Teléfono: (744) 481 0447
Teléfonos: (722) 219 7289y (722) 212 1427

Estado de Morelos Estado de Oaxaca
Hidalgo 3, Col. Centro, 62000, Cuernavaca, Reforma 528, Col. Centro,
Morelos 68000, Oaxaca, Oaxaca

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
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Teléfonos: (777) 314 0663, (777) 314 0873y Teléfono: (951) 514 4594
(777) 314 0544

Estado de Puebla
7 Poniente 301, Col. Centro, 72000, Puebla,
Puebla

Teléfono: (222) 246 3266
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de contacto que se presentan en la pagina web
del Colegio Nacional del Notariado Mexicano.?

2 Colegio Nacional del Notariado Mexicano, s.f. Directorio de Colegios Estatales. [en linea] Disponible en:
<www.notariadomexicano.org.mx/directorio-colegios-nacionales/> [Accesado el 14 de enero, 2019].
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1.5.Reposicion de documentos oficiales

Es muy comdn que durante una situacion de emergencia, olvidemos o extraviemos
documentos personales oficiales, que a su vez nos permiten acreditar nuestra identidad,
propiedades y bienes; o bien, existe la posibilidad de que requiramos tramitar el
documento oficial de un familiar.

Los documentos oficiales de uso comun que pueden reponerse son los siguientes:

15.1. Credencial de elector (credencial para votar)
¢Donde acudir? Modulos de atencion ciudadana del INE.

¢Como realizar el tramite? El tramite de reposicion de credencial de elector puede
realizarse bajo dos supuestos: en el marco de un plan de contingencia, como el que se dio
posterior a los sismos, 0 bien, como un procedimiento ordinario.

En caso de un escenario de Plan de Contingencia:
e Encaso de residir en alguno de los estados que fueron declarados en emergencia,
los ciudadanos podian acudir a cualquier modulo de atencion ciudadana del INE,
identificandose a traveés de la huella digital.

e El plan de contingencia s6lo permitia la reposicion de credencial, reponiendo la
credencial con los mismos datos del documento previo.

¢ Ante la necesidad de inscribirse al padrén, o de actualizar datos personales, el
tramite implicaba la presentacion de los siguientes documentos: (i) acta de
nacimiento, (ii) identificacion y (iii) comprobante de domicilio.

Durante los dias posteriores a los sismos de septiembre, el INE difundi6 a través de su
pagina web informacion sobre como reponer la credencial de elector, en esta pagina se
podian ubicar los médulos a los que podias acudir, evitando enviarte a los que habian
sufrido dafios por el sismo. La pagina web alun se encuentra disponible con la siguiente
direccion: www.ine.mx/plan-contingencia-la-reposicion-la-credencial-votar/.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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En caso de sequir el procedimiento ordinario:

El tramite ordinario para obtener la credencial de elector comprende los siguientes pasos:

Ubicar el médulo més cercano a tu domicilio para realizar el tramite. Puedes ver
todos los médulos en la siguiente pagina web: ubicatumodulo.appspot.com/.

Obtener una cita para realizar el trdmite. La cita puede agendarse a través de la
siguiente plataforma: app-inter.ife.org.mx/siac2011/citas_initCapturaCitas.siac.
Si no cuentas con una cita, podras acudir al médulo mas cercano a tu domicilio y
se te asignara un turno para brindarte el servicio.

Acudir al médulo donde sera tu cita, con los siguientes documentos: (i) documento
de nacionalidad; (ii) documento de identificacion con foto; y (iii) comprobante de
domicilio.

Si no cuentas con identificacion con foto o con el comprobante de domicilio,
puedes acudir a realizar tu trdmite con dos testigos, de los cuales, uno debe tener
su credencia para votar inscrita en la misma alcaldia que ta, y el otro testigo debe
vivir en la misma entidad federativa.

Para mas informacion sobre el tramite de la credencial de elector, puedes
consultar la siguiente pagina web del INE: www.ine.mx/credencial/credencial-

proceso/.

1.5.2. Licencia de conducir

¢Donde acudir? En la Ciudad de México, a los médulos de control vehicular, mismos que
pueden ubicarse en la siguiente plataforma: www.semovi.cdmx.gob.mx/tramites-y-
servicios/vehiculos-particulares/modulos-de-control-vehicular-y-licencias.

¢Coémo realizar el tramite? Es necesario contar con: (i) identificacién oficial en original y
copia (credencial para votar, cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional,
pasaporte o tarjeta de residente), (i) comprobante de domicilio, y (iii) comprobante de
pago de derechos.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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El tramite de reposicion de la licencia de conducir, en la Ciudad de México tiene un costo
de $796.00 pesos. Puedes generar tu linea de captura en la siguiente pagina web:
www.tramites.cdmx.gob.mx/ts/524/0. El pago de derechos en caso de extravio puede
evitarse si se levanta un Acta Especial ante el Ministerio Publico.

Dénde efectuar el trdmite de licencia de conducir en los estados afectados por los

sSismos:

Secretaria de Movilidad
Ciudad de México

Informacién sobre el tramite para obtener
licencia de conducir:
www.semovi.Ciudad de

México.gob.mx/tramites-y-servicios/vehiculos-

particulares/modulos-de-control-vehicular-y-

Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana
Estado de Chiapas
Informacién sobre el tramite para obtener
licencia de conducir:
www.chiapas.gob.mx/servicios/3260
&
www.chiapas.gob.mx/funcionarios/estatal/ejec

licencias

Secretaria de Seguridad Pablica
Estado de Guerrero
Informacién sobre tramites de licencia de
conducir:
www.seguridadgro.gob.mx/inicio/index.php/tra

utivo/secretaria-seguridad

Secretaria de Movilidad
Estado de México
Informacién sobre tramites de licencia de
conducir:
smovilidad.edomex.gob.mx/ licencias_permisos

mites-y-servicios/item/105-tramita-tu-

licencia-de-manejo

Secretaria de Movilidad y Transporte
Estado de Morelos
Sobre los tramites de expedicién de la licencia
de conducir:
movilidadytransporte.morelos.gob.mx/licencias

Secretaria de Movilidad
Estado de Oaxaca
Informacién sobre tramite de licencia de
conducir:
WWW.semovi.oaxaca.gob.mx/ expedicion-de-

licencias/
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Secretaria de Infraestructura, Movilidad y
Transporte
Estado de Puebla
Informacion sobre tramite de licencia de conducir:

sit.puebla.gob.mx/licencias

Fuente: Elaboracion propia.

15.3. Pasaporte
¢Donde acudir? A las Delegaciones y Oficinas de Enlace Estatales y Municipales de la SRE
con previa cita.

La cita puede generarse por internet, en la siguiente pagina web:
citas.sre.gob.mx/citas.webportal/pages/public/login/login.jsf, o por via telefénica al
numero: 01 800 8010 773.

¢Como realizar el tramite? En primer lugar, y en el supuesto de pérdida del documento, a
causa de la emergencia, se requeria levantar un acta de extravio ante el Ministerio
Publico, y posteriormente tramitar un nuevo pasaporte, presentando el pago de derechos
correspondiente, identificacién oficial y una fotografia.

Puedes conocer los requisitos a detalle, para realizar este tramite en la siguiente pagina
web: sre.gob.mx/informacion-que-debe-conocer-para-el-tramite-de-pasaporte.

154. Visas

Visa estadounidense

Debido a la cercania geogréfica de nuestro pais con los Estados Unidos de América, es
muy comun que poseamos una visa de viaje estadounidense. Si es tu caso y tu
documento se extravié durante el sismo, era necesario efectuar el tramite de un nuevo
visado, tal y como se lleva de manera regular, y presentar una copia del acta levantada
ante el Ministerio Publico por el extravio de la visa.
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¢Donde acudir? Embajada o Consulados de los Estados Unidos de América en México.
Puedes  consultar sus ubicaciones en la siguiente  pégina  web:
mx.usembassy.gov/embassy-consulates/.

¢Como realizar el tramite?

e Identificar el tipo de visa que te corresponde. Puedes hacerlo en la liga:
travel.state.gov/content/travel.html.

e Llenar el o los formularios especificos en el portal electrénico de tramite de visa:
ceac.state.gov/CEAC/. El sistema generara una “hoja de confirmacion” y deberas,
por esta misma via, enviar los documentos que te sean solicitados, asi como
efectuar el pago del tramite y generar una cita en la seccion consular de la
Embajada de los Estados Unidos para continuar con tu proceso.

e Podras hacer seguimiento de tu tramite en la misma péagina referida en el punto
inmediato anterior.

Visas de otros paises

Puede ser que te encuentres en la situacion de que extraviaste tu visa para viajar a otro
pais, por lo que recomendamos contactar directamente a las oficinas de las Embajadas o
Consulados del pais correspondiente para que te orientes directamente con ellos sobre
la manera en la que puedes obtener tu visa nuevamente.

¢Donde acudir? Puedes consultar los datos de contacto de las Embajadas y Consulados
Extranjeros acreditados en nuestro pais, en el siguiente enlace: acreditadas.sre.gob.mx/.

155. Actas de Nacimiento
¢Dbénde acudir? De acuerdo con el portal Unico de tramites, informacién y participacion
ciudadana del Gobierno de México, de manera coordinada, los gobiernos estatales han
digitalizado el tramite para obtener un acta de nacimiento, mismo que puedas realizar los
365 dias del afio y las 24 horas del dia.

Si al consultar tu acta de nacimiento, se indica que no se encuentra disponible, entonces
deberas acudir al Registro Civil donde fuiste registrado.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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¢Como realizar el tramite? Debes ingresar al portal Unico de servicios y tramites del
gobierno federal, www.gob.mx/actas, en donde podras encontrar informacion sobre la
forma de obtener tu acta de nacimiento por internet, los requisitos, costos?*y preguntas
frecuentes.

Ingresa &l portat
sg:gg g?: ﬂ 1 www.gob.mx/actanacimiento
2 :;i:v:;...;;;n::ﬂ(-\cjlkiy valda gue Tus
por Internet % 5

iRecuerda!

creding, debito o & traves del formate EI Acta de Nacimiento es Va'lida

e pago

Olstérs i mireskin de 2 copls impresa en hoja blanca tamafio carta
cenfcacsy Oe ata &n Miofa Banca tipo . . .
bond tamafo cart ante cualquier gobierno y autoridad

S VA0 1 2013 0e 0atmento

municipal, estatal y federal

Fuente: www.gob.mx/actas/articulos/como-consultar-e-
imprimir-mi-acta-en-linea.

1.5.6. Actas del registro civil
Si deseas realizar una bdsqueda amplia de las actas de una persona, recomendamos
efectuar el trdmite de Busqueda de Antecedentes Registrales del Estado Civil. Los datos
registrales de las actas se otorgaran al usuario solicitante. Para esto, es necesario lo
siguiente:

e Acudir al Juzgado del Registro Civil de tu alcaldia.
e Proporcionar el nombre del titular o titulares del acta a buscar, nombre de los
padres del mismo y fecha en la que se dio el acto registrado (en caso de

nacimiento se refiere a la fecha del nacimiento y no a la de registro).

e Llenar el formato TCEJUR-DGRC BAR_1 de Busqueda de antecedentes
registrales del estado civil de las personas.

o El formato para efectuar el trdmite en la Ciudad de México puede
obtenerse en la siguiente liga de internet:

24 El costo de las actas de nacimiento lo determina cada uno de los estados de la Republica, de acuerdo con su Ley de
Ingresos. El costo del trdmite lo podrés obtener en la pagina web www.gob.mx/actas y lo podras realizar en linea, o en

alguno de los establecimientos autorizados.
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www.registrocdmx.df.qgob.mx/statics/formatos/TCEJUR-
DGRC BAR 1.pdf.

e Efectuar el pago del tramite en:

o Caja-ventanillade la Oficina Central y de los distintos Juzgados del Registro
Civil.

o Administraciones Tributarias.
o Bancosy tiendas de autoservicio.
o Centros de servicio de la tesoreria
o Pagoenlinea.
e Para generar el pago, la linea de captura puede obtenerse en la siguiente pagina

web, para la Ciudad de México:
data.finanzas.cdmx.gob.mx/formato__Ic/soloCivil.php.

1.5.7. Certificacion de actas y constancias del estado civil de la persona
Este es el tramite a través del cual se expiden copias certificadas de actas de nacimiento,
matrimonio, divorcio administrativo, concubinato, defuncion, asi como constancias de
curso prenupcial, del registro de deudores alimentarios morosos y de inexistencia de
actos y hechos inscritos en el Registro Civil.

Para efectuar la expedicion de cualquiera de los documentos anteriores, en la Ciudad de
México, es necesario:

e Acudir al Juzgado del Registro Civil de tu alcaldia.

e Los pasos que debes realizar varian segun la modalidad de tramite que elijas, que
pueden ser:

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

42


http://www.registrocdmx.df.gob.mx/statics/formatos/TCEJUR-DGRC_BAR_1.pdf
http://www.registrocdmx.df.gob.mx/statics/formatos/TCEJUR-DGRC_BAR_1.pdf

o Expedicidn de Copias Certificadas o Constancia de Inexistencia de

(extracto, imagen o copia fiel de Registro de Nacimiento.
la original).

o Expedicién de Copias Certificadas o Constancia de Inexistencia de
via Internet (nacimiento, Matrimonio y Constancia de
matrimonio y defuncion, sélo en Registro Extemporanea.

extracto y/o imagen).

o Expedicion de Copias Certificadas o Constancia de Curso Prenupcial.
de Actas de Nacimiento,
Matrimonio, Defuncién, que los
habitantes de algin Estado
solicitan por medio del Registro
Civil de la ciudad de México, a las
demés Entidades Federativas.

o Expedicion de Copias Certificadas o Constancia del Registro de
de Actas de Nacimiento, Deudores Alimentarios Morosos
Matrimonio,  Defuncion, de (REDAM).

Constancias de Inexistencia de
Registro y de Extemporaneidad,
gue los habitantes de algin
estado, solicitan por medio del
Registro Civil de su estado a la
Ciudad de México.

e Proporcionar la informacion que se solicite.
e Generar la linea de captura para el pago de derechos, y realizar dicho pago.

o Lalinea de captura puede generarse en linea, en la siguiente pagina web,

escogiendo el servicio que se desee:
www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites_servicios/muestralnfo/18
7.
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También puedes obtener un Extracto Certificado del acta en cuestion pagando en los
kioscos de la Tesoreria, que ofrecen mayor facilidad al realizar el pago de las
contribuciones de manera comoda, sencilla, rapida y segura. Ubica tu kiosco mas cercano
en la Ciudad de México en el sitio:
www.finanzas.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/kioscos-de-la-tesoreria.

1.5.8. Escrituras publicas
En nuestra vida tomamos decisiones y firmamos contratos y acuerdos que, por ejemplo,
documentan la compra de algun bien, como un terreno, departamento, casa o local, y en
donde se reconozca la propiedad del mismo. Por la importancia del documento
recordaras que este lo has tramitado ante una Notaria Publica, que dio fe del acto que en
su momento estabas realizando.

Posterior a una situacién de emergencia, como la que ocasionaron los sismos, quiza te
diste cuenta que perdiste algun documento de este tipo. En este sentido, para obtener
de nueva cuenta el documento, serd necesario que tu como propietario realices el
tramite.

¢Dbénde acudir? Dependera de la antigiiedad de tu documento. Por lo que sugerimos sigas
estos pasos:

Si la escritura en cuestién tiene menos de cinco afios:

e Puedes solicitar al Notario Publico ante quien se otorg6 su escritura, la expedicion
de un testimonio o copia certificada de la misma.

La expedicion de dicho testimonio o copia certificada tiene un costo aproximado
de entre $300.00 y $2,500.00 pesos.

Si la escritura en cuestién tiene mas de cinco afos:

e Puedes solicitar al Archivo General de Notarias, de la entidad que corresponda, la
expedicion de un testimonio o copia simple o certificada de tu escritura.
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e Laexpedicion de dicho testimonio, o copia certificada, tiene un costo aproximado
de $2,937.00 pesos, en la Ciudad de México.

e Para hacer este tramite hay que llenar un formato en el Archivo General de
Notarias donde solicitaran datos personales y de la escritura publica en cuestion.

Datos de contacto de los Archivos Generales de Notarias en los estados que se vieron

afectados por los sismos de septiembre 2017:

Archivo General de Notarias de la Ciudad de
México
Candelaria de los Patos s/n, Col. 10 de Mayo,

alcaldia Venustiano Carranza, 15290, Ciudad de

México.
Teléfono: (55) 5522-5140, Ext. 112.

Archivo General de Notarias del Estado de
Guerrero
Boulevard René Juarez Cisneros 62, Palacio de
Gobierno, Ciudad de los Servicios, 39074,
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.
Teléfono: (747) 471-9804

Archivo General de Notarias del Estado de
Morelos
Avenida Morelos Sur 2, esq. calle Zapote, Las
Palmas, 62000, Cuernavaca, Morelos.
Teléfono: (777) 312-7777

Archivo General de Notarias del Estado de
Chiapas
Av. Central y 13 Oriente, Centro Cultural de
Chiapas, Centro, 29000, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.
Teléfonos: (961) 612-4350

Archivo General de Notarias del Estado de
México
Dr. Nicolas San Juan s/n, Ex-hacienda la
Magdalena, 50010, Toluca, Estado de México.

Teléfono: (722) 215-9982

Archivo General de Notarias del Estado de
Oaxaca
22 Privada de la Noria, Esq. X6chitl, Centro,
68000, Oaxaca de Juérez, Oaxaca.
Teléfono: (951) 514-6706y (951) 514-7789

Archivo General de Notarias del Estado de Puebla
Av. Reforma 1305, 2° patio, Centro, 72000, Puebla, Pue. TeL: (222) 232-3032
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de contacto que ofrece la pagina web del Sistema
de Informacién Cultural ?®

% Sistema de Informacidn de la Secretaria de Cultura. Archivos Histéricos. [en linea] Disponible en:
<sic.gob.mx/?table=archivo&estado _id=7> [Accesado el 19 de febrero, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o0 mas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.


https://sic.gob.mx/?table=archivo&estado_id=7

1.6.Preguntas frecuentes e informacion adicional sobre asuntos

relacionados con personas

Sobre desaparicién de personas

El lugar en el que vivo, dafiado por el sismo, pertenecia a un familiar que fallecié (de
manera previa al sismo) y no hemos arreglado la cuestion sucesoria. ;Qué debo
hacer?

Deberias acudir ante el Juzgado Local a denunciar el fallecimiento y solicitar la
designacion de un interventor o un albacea, quien proceder a realizar las medidas
mMAs urgentes para asegurar el patrimonio hereditario.

A efecto de regularizar la propiedad del bien inmueble y ejercitar de manera mas
sencilla los derechos y acciones inherentes al propietario, sera necesario iniciar el
proceso de apertura de la herencia y la adjudicacion de los bienes hereditarios, en
donde se consultara primeramente si el propietario dejé testamento o no.

En caso de que no hubiera dejado testamento, las personas que por ley tienen
derecho a heredar en orden de preferencia son:

(i) Los descendientes, conyuges o concubinos;

(i) A falta de descendientes, los ascendientes, conyuges o concubinos;

(iii) Afaltade los anteriores, los parientes colaterales hasta el cuarto grado (primos),
con preferencia de los hermanos; y

(iv) A falta de los anteriores la beneficencia publica. Por regla general los parientes
mas préximos excluyen a los mas lejanos y en caso en que haya parientes del
mismo grado, estos tienen derecho a heredar por partes iguales.

Por el contrario, si el fallecido otorgd testamento, éste Ultimo contendra la
designacion de quienes seran sus herederos.

Hay dos tipos de procedimientos para llevar a cabo la apertura de la herencia, la
aceptacion de los herederos y la posterior adjudicacion de los bienes:

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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(i) El primero de ellos es el procedimiento ante Notario Pablico y se puede optar
por este procedimiento siempre que: todos los herederos sean mayores de
edad; y no existan controversias entre los herederos.

(i) El segundo tipo de procedimiento sucesorio se realizara mediante un
procedimiento judicial, ya sea por eleccién de los herederos o por no cumplir
los requisitos anteriores, ante un Juzgado de lo Civil del estado donde ocurrié
el fallecimiento o donde se encuentran los bienes.

En ambos casos, una vez iniciado el procedimiento sucesorio, la persona encargada de
administrar el patrimonio del difunto es llamado albacea (puede o no ser heredero), y debe
inventariar y reunir los bienes, pagar las deudas existentes de la sucesion y adjudicar los
bienes a los herederos de conformidad con el testamento o la ley. En el caso en particular,
es el Albacea quien debe realizar las reparaciones necesarias, siendo éstas pagadas por la
masa hereditaria.

Por ultimo, debido a la complejidad del asunto, es altamente recomendable que acudas con
un asesor legal a quien pongas en conocimiento de todos los detalles del particular, ya sea
un Notario Publico o un abogado.

En el caso de la Ciudad de México, durante el mes de enero de 2019, el titular de la Comision
para la reconstruccion de la Ciudad de México indic6 que se ha instalado una Mesa Legal
para dar certeza legal a los damnificados por el sismo, misma que otorga asesoria los dias
jueves para revisar los casos y ofrecer asesoria. Para conocer mas informacion sobre esta
asesoria puedes llamar al teléfono de Locatel directamente en el teléfono: (55) 5658-1111,
opcion 2.2

Mesa Legal de Asesoria para Damnificados en la Ciudad de
México
Teléfono: (55) 5658-1111
Opcion 2

26 Comisién para la Reconstruccién de la Ciudad de México, s.f. Presentacién del Plan Integral para la
Reconstruccion de la Ciudad de México. [.pdf] Disponible en:
https://reconstruccion.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Presentacion Plan Integral.pdf [Accesado el 23 de
marzo, 2019].
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¢Qué hago si debo iniciar un proceso legal o realizar algin tramite respecto de algin
asunto en el que esté involucrada una persona desaparecida antes del sismo?

En los casos en que una persona desapareciere, los familiares podran solicitar, ante
un juez de lo familiar, la declaracion de ausencia de su pariente. El juez nombrara a
una persona que se encargara de cuidar de los bienes del desaparecido por un
término de entre tres y seis meses, en caso de que fuera padre o madre soltera, se
nombrarda un tutor provisional para los hijos.

Pasado este término, o tres meses contados a partir del reporte de desaparicion, se
procederd a nombrar un representante (teniendo preferencia el conyuge del
desaparecido), quien administrara los bienes. Ahora bien, si pasan dos afios después
de que se nombro el representante y sigue sin saberse del desaparecido, se podra
pedir lo que se conoce como “declaracion de ausencia”, en cuyo caso se podra
solicitar que se abra el testamento (si es que dejo el desaparecido), a efecto que los
herederos ahi nombrados hagan uso de los bienes de los que fueron nombrados
herederos, con la restriccion de que no podran vender ninguno de los bienes de la
sucesioén. En caso en que el desparecido no hubiere dejado testamento, los familiares
mas cercanos (cényuge, hijos), con autorizacion del juez, podran igualmente hacer
uso de los bienes, méas no venderlos.

Una vez transcurridos seis afios desde la declaracion de ausencia, se procedera a
declarar la presuncion de muerte del desparecido, en este caso los herederos podran
iniciar el procedimiento de adjudicacién de los bienes a efecto de que puedan
disponer plenamente de los mismos, sin restriccion alguna, incluida su venta.

Sobre el particular, cabe destacar que en caso de que la desaparicion sea
consecuencia de una explosion, terremoto o cualquier otra catastrofe similar, y exista
presuncién de que el desaparecido se encontraba en el lugar de los hechos, bastara
el transcurso de seis meses, contados a partir del accidente para que el juez de lo
familiar declare la presuncién de muerte, con las consecuencias descritas en el
parrafo inmediato precedente, como se describid en el apartado 1.3. Sobre la
declaracion de ausencia y presuncion de muerte.
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2. Bienes Inmuebles

2.1.Danos a edificios y casas, propios o de renta

Transcurrido un sismo es importante tomar en cuenta algunas consideraciones
relevantes para mantener la seguridad personal ante todo, por lo que posterior a un
temblor es recomendable verificar el estado de las instalaciones de la propiedad.

En caso de identificar algun dafo estructural en la propiedad, sera necesario pedir una
revision a las autoridades competentes.

Puedes consultar el Manual para la Reconstruccion con Dignidad de la Ciudad de México
elaborado por Ruta Civica,?” en el que se desarrollan de forma general los elementos a
observar para identificar dafios en los inmuebles y que incluso menciona las categorias
de dafio que pueden ser susceptibles de atencion.

2.2.Contacto con las autoridades

Dependiendo de la localidad en la que se encuentren los bienes inmuebles dafiados, se
debera contactar a las autoridades pertinentes. De manera general podra contactarse
a las Unidades de Proteccion Civil que son los organismos de la administracion pablica
de las entidades federativas o municipales, encargados de la organizacion,
coordinacion y operacion de las medidas y acciones que sean necesarias para
salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion.

Datos de Contacto de las Unidades de Proteccion Civil:

Unidad Estatal de Proteccion Civil Unidad Estatal de Proteccién Civil
Ciudad de México Chiapas

Tel. Emergencia: (55) 56 83 22 22 Tel: (961) 61 551 78y (961) 61 547 12

www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx www.proteccioncivil.chiapas.gob.mx

27 Ruta Civica A.C., 2018. Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la CDMX. [en linea] Disponible en:
<ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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Unidad Estatal de Proteccion Civil

México
Conm.; (722) 213 28 86; (722) 215 01 15;
(722) 213 2344
Tel. Emergencia: 01 800 71341 47y
(722) 21317 48

cgproteccioncivil.edomex.gob.mx/

Unidad Estatal de Proteccion Civil

Unidad Estatal de Proteccion Civil
Morelos
Conm.: (777) 100 05 14 (777) 100 05 18

Tel. Emergencia: (777) 100 05 15y
(777)10005 17

Unidad Estatal de Proteccion Civil

Guerrero Oaxaca
Conm.; (747) 4727042y (747) 471 25 34 Conm.; (951) 144 70 27; (951) 144 70 09;
(100) 144 70 29

Tel. Emergencia: 01 800170 70 70

Unidad Estatal de Proteccion Civil Puebla
Conm.: (222) 246 27 50; (222) 242 17 69y (222) 246 23 73

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de contacto de la pagina web del Sistema
Nacional de Proteccion Civil.?

En el caso de la Ciudad de México, puedes acudir al Instituto para la Seguridad de las
Construcciones en la Ciudad de México.®

El Instituto es una dependencia del gobierno de la Ciudad de México y tiene entre sus
atribuciones, el realizar dictdmenes estructurales de edificaciones existentes que
padezcan posibles dafos estructurales o un alto grado de vulnerabilidad por estar
expuestas a perder sus condiciones de seguridad estructural y estabilidad, ya sea por
fendmenos naturales (sismos, hundimientos, procesos de remocién de masas o lluvia),
o por la accion del hombre (autoconstruccién, modificaciones estructurales
inadecuadas, o falta de mantenimiento).

28 SEGOB, Sistema Nacional de Proteccion Civil. Unidades Estatales de Proteccion Civil. [en linea] Disponible en:
<www.proteccioncivil.gob.mx/es/ProteccionCivil/Entidades> [Accesado el 9 de marzo, 2019].

29 puedes encontrar mas informacion acerca del Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la Ciudad de
México, en la siguiente pagina web: www.isc.Ciudad de México.gob.mx/.
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En caso de no tener certeza acerca de si los dafios presentados en un edificio son
graves, se puede solicitar al Instituto un dictamen de seguridad estructural.

Igualmente, si se pretende determinar el grado del dafio al inmueble, para efectos de
resolver si es seguro 0 no habitarlo, o bien, para cualquier otro punto relacionado con
el estado fisico o seguridad en general del mismo, la autoridad a la que habria que
acercarse seria la de Proteccién Civil, en la Ciudad de México, la Unidad Delegacional
de Proteccion Civil o la Secretaria de Proteccion Civil y de la Gestion Integral de
Riesgos.®® Asi como a la Comision para la Reconstruccion como ventanilla Unica de
atencion para los afectados por el sismo.

Instituto para la Seguridad de las Comision para la Reconstruccion
Construcciones Ciudad de México
Calle Diagonal 20 de Noviembre 294, colonia Direccion General de Atencion a
Obrera, Alcaldia Cuauhtémaoc, c.p. 06800, Damnificados
Ciudad de México Plaza de la Constitucion 2, planta baja,
Teléfono: 5134-3130 oficina 38, Col. Centro, ¢.p.06000, Ciudad
Horario de atencion: de México
lunes a viernes de 10:00 a 15: 00 hrsy de Teléfono: 5345-8000, Ext 1508.
16:30 - 19:30 hrs O Teléfono Locatel: 5658-1111

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de contacto de las paginas web del Instituto para
la Seguridad de las Construcciones y de la Comision para la Reconstruccion.

En el caso de requerir atencion sobre la seguridad estructural de inmuebles,
localizados en otros estados, puede contactarse a la SEDATU y la CONAVI:

30 pyedes encontrar mas informacion sobre la Secretaria de Proteccién Civil y las Unidades Delegacionales de
Proteccion Civil en la Ciudad de México, en la siguiente pagina web: www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/.
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SEDATU CONAVI

Informacion de contacto de las Teléfono (55) 91 38 99 91
delegaciones estatales disponibles en la 01 800 288-0436
siguiente pagina web:

www.gob.mx/sedatu/acciones-y-

programas/delegaciones-estatales atencionciudadana@conavi.gob.mx

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de contacto de las paginas web de la

SEDATU y la CONAVI.

2.3.Para los propietarios de inmuebles

Posterior a un sismo, los propietarios de bienes inmuebles

deben contactar a las autoridades de Proteccion Civil o al Contacta a las
Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la Ciudad autoridades.
de México, referidos en el apartado 2.2. Contacto con las
Autoridades, y solicitar la evaluacion de los dafios al inmueble
para que dictaminen el tipo de dafios sufridos por la de tu inmueble
construccion.

Solicita la revision

2.3.1. Obligacionesy derechos de los propietarios de inmuebles dafiados y de
uso propio, o dados en arrendamiento
En estos casos debe considerarse la ubicacion de los inmuebles, puesto que la legislacion
y normativa aplicable pueden cambiar de un lugar a otro, asi, en el caso de los estados de
Chiapas, Morelos, Oaxaca, Puebla y la Ciudad de México, los derechos y obligaciones de
los propietarios de inmuebles dafiados son los siguientes:

Chiapas

El propietario esté obligado a conservar la cosa arrendada en el mismo estado en que lo
entreg0, durante el plazo del arrendamiento, haciendo para ello todas las reparaciones
necesarias. Asimismo, el propietario tiene derecho a ser informado de cualquier dafio que
sufra su propiedad durante el arrendamiento.
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Nadie esta obligado a, 0 es responsable por un caso fortuito (como lo es un sismo) y, como
regla general, cada persona deberia asumir los costos de las pérdidas de sus propios
bienes o hacer valer los seguros u otras garantias que hubieren contratado. Sin embargo,
es importante entender que existen ciertas excepciones a esta regla en caso de que el
propietario (i) haya dado causa o contribuido al caso fortuito, (ii) haya aceptado
expresamente esa responsabilidad, o (iii) cuando la ley se la haya impuesto.

Morelos

El propietario de un inmueble dafiado que esta arrendado tiene, entre otras, la obligacion
de mantener el inmueble en buen estado, durante el periodo que dura el contrato de
arrendamiento, haciendo para ello todas las reparaciones que sean necesarias. Es
importante sefialar que, en caso que no se hagan las reparaciones necesarias y el
inmueble no cuente con las condiciones de higiene y salubridad, el arrendamiento podra
darse por terminado. En caso que el propietario no cumpla con la obligacion de conservar
el inmueble habitable e higiénico, el propietario podra ser responsable de dafios y
perjuicios que los inquilinos pudieran sufrir por dicha causa.

Ahora bien, en caso de que el inmueble se hubiera destruido totalmente, el contrato de
arrendamiento se termina automaticamente y el propietario quedaria excusado libre de
cualquier obligacion.

Oaxaca

El propietario tiene como obligaciones las siguientes: (1) Dejar de cobrar la renta al
inquilino del inmueble si no puede hacer uso del mismo. Si el impedimento dura mas de
2 meses, el inquilino podra dar por terminado el contrato de arrendamiento; (2) En caso
de que el inquilino no pueda usar el inmueble de manera parcial, debera disminuir la renta
proporcionalmente a la parte que no pueda usarse; (3) Hacer todas las reparaciones
necesarias al inmueble. En su caso, utilizando los recursos que se hayan obtenido de los
seguros contratados; (4) Si la propiedad esta sujeta al régimen de condominio, todos los
condéminos deberan contribuir para llevar a cabo las reparaciones de los elementos
comunes, es decir, en los techos, los sétanos y cualquier desperfecto ocasionado por el
sismo. Asimismo, las obras que requieran los entrepisos, suelos, pavimentos u otras
divisiones que sean colindantes entre condominos, deberan realizarse y ser cubiertas por
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los condominos colindantes (por ejemplo, si la pared que divide tu departamento con el
de tu vecino sufrié dafios, el costo de la reparacion debe dividirse entre los dos).

Los propietarios tienen derecho de (1) ser avisado por el inquilino de los dafios causados
al inmueble; (2) de seguir cobrando las rentas del inmueble, si los dafios no impiden el
uso total o parcial del mismo; (3) cobrar laindemnizacion correspondiente por los seguros
que se tengan contratados.

En el caso de requerir asesoria sobre propiedad ejidal y comunitaria recomendamos
contactar a un abogado para brindar una orientacion legal especifica, adecuada a cada
caso en particular. Al inicio de este documento se encuentran los datos de contacto de la
Fundacion Appleseed, la Fundacion Barra Mexicana y el Centro Mexicano Pro Bono en
donde podran obtener asesoria legal gratuita.

Puebla

En caso de dafios estructurales al edificio y/o casa que se esté rentando, el duefio del
edificio y/o casa debera hacer las reparaciones necesarias para mantener la mismaen el
estado en el que se entrego durante la vigencia del arrendamiento.

Si el edificio y/o casa ha sido dafiada por caso fortuito o fuerza mayor y se le impide al
inquilino el uso del mismo, no se causara renta mientras dure el impedimento si es total;
en caso de que solo se le impida el uso parcial del edificio y/o casa, entonces la renta
debera reducirse proporcionalmente a juicio de expertos, y en caso de que el
impedimento dure méas de seis meses, el inquilino podr4 demandar la terminacién del
contrato sin pena alguna por terminacion.

En caso que el edificio y/o casa haya sido destruida totalmente, el contrato de
arrendamiento se dara por terminado, sin responsabilidad para el inquilino o para el
duefio del edificio y/o casa.

Ciudad de México

Por regla general, nadie esta obligado a, o es responsable por un caso fortuito (como lo
es unsismo)y, como regla general, cada persona debera asumir los costos de las pérdidas
de sus propios bienes o hacer valer los seguros u otras garantias que hubiere contratado.
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Sin embargo, existen ciertas excepciones a esta regla en caso que el propietario (i) haya
dado causa o contribuido (incluso de manera negligente) al caso fortuito,* (ii) haya
aceptado expresamente esa responsabilidad,®? o (iii) cuando la ley se la haya impuesto.*3

El propietario del inmueble tiene la obligacion de conservar la cosa arrendada en buen
estado, salvo el deterioro normal del uso que sufra el inmueble durante el arrendamiento,
haciendo para ello todas las reparaciones necesarias; asi como, las obras de
mantenimiento para la conservacion, funcionalidad y seguridad del inmueble.3* Por otra
parte, tiene derecho a ser informado de cualquier dafio que sufra su propiedad.®

El arrendatario, por su parte, esta obligado a poner en conocimiento del arrendador, a la
brevedad posible, la necesidad de las reparaciones, bajo pena de pagar los dafios y
perjuicios que su omision cause.®®

En caso fortuito o de fuerza mayor si se impide totalmente al arrendatario el uso de la
cosa arrendada, no se causara renta mientras dure el impedimento, y si éste dura mas de
dos meses podréa pedir la rescision del contrato.®” Si sélo se impide en parte el uso de la
cosa, podra el arrendatario pedir la reduccion parcial de la renta, a juicio de peritos, a no
ser que las partes opten por la rescision del contrato, si el impedimento dura més de dos
meses.®

2.3.2. Solicitar la evaluacion fisica del inmueble
Para este caso, los propietarios de inmuebles deben seguir los siguientes pasos:

31 Por ejemplo, cuando el propietario de un edificio no hubiere realizado las reparaciones necesarias o hubiera
ignorado avisos o recomendaciones de proteccion civil.

32 por ejemplo, si asi lo acordd expresamente por escrito en el contrato de arrendamiento.

33 Por ejemplo, cuando se utilizan sustancias quimicas y no se toman todos los cuidados correspondientes al uso de
las mismas o se incumple la legislacion aplicable.

34 Codigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Sexto, Capitulo I, Articulo 2412, Fraccién I1). Ciudad de México:
Gaceta Oficial.

35 Codigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Sexto, Capitulo I, Articulo 2415). Ciudad de México: Gaceta Oficial.
3 [dem.

87 Cédigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Sexto, Capitulo I, Articulo 2431). Ciudad de México: Gaceta Oficial.
38 Cadigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Sexto, Capitulo IlI, Articulo 2432). Ciudad de México: Gaceta Oficial.
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1. Contactar a las autoridades de Proteccion Civil, en la Ciudad de México las
Unidades Delegacionales de Proteccion Civil, y al Instituto para la Seguridad de
las Construcciones en la Ciudad de México para solicitar la evaluacion fisica del
inmueble y evallen y dictaminen el tipo de dafios sufridos.

Secretaria de Proteccién Civil y de la Instituto de Seguridad de las
Gestion Integral de Riesgos Construcciones en la Ciudad de México
Calle Abraham Gonzalez 67, Col. Juarez, Calle Diagonal 20 de noviembre 294,
Cuauhtémoc, 06600, Ciudad de México Col. Obrera, Cuauhtémoc, 06800,
Ciudad de México

Teléfonos: (55) 5615-7970 y (55)
5683-2222 Teléfono: (55) 5134-3130
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de contacto que se muestran en
las paginas web de la Secretaria de Proteccion Civil y de la Gestion Integral de
Riesgos y el Instituto de Seguridad de las Construcciones

La solicitud de la evaluacion fisica del inmueble se realiza ante las diferentes
alcaldias (antes Delegaciones) de la Ciudad de México.*®

Es recomendable que durante la visita al inmueble, por parte de las autoridades
de Proteccion Civil, se tomen fotografias o video para documentar con claridad
los dafios que el sismo haya provocado en el inmueble. EI Manual para la
Reconstruccion con Dignidad de la Ciudad de México elaborado por Ruta Civica,*
contiene una guia de los documentos que son susceptibles de entregarse una
vez que se ha efectuado la revision fisica del inmueble que habitas. Te
sugerimos consultarlo.

En el caso de otras ubicaciones afectadas por el sismo, se sugiere contactar a
las Unidades de Proteccion Civil, cuyos datos de contacto puedes encontrar en
el apartado 2.2. Contacto con las autoridades, especificamente en la tabla de
Datos de Contacto de las Unidades de Proteccion Civil.

39 Mas informacion disponible en:

www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites_ servicios/muestralnfo/1469/0/0/1013.

40 Ruta Civica A.C., 2018. Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la CDMX. [en linea] Disponible en:
<ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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2. Una vez realizada la solicitud, se debe esperar la asignacioén de una cuadrilla
que realizara una evaluacion preliminar.

3. Si se determinan dafios, la autoridad debe realizar una evaluacién
especializada.

4. Posteriormente, el Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la
Ciudad de México, realiza la emision del dictamen y el tipo de dafios que sufrié
el inmueble.

Con el fin de que los propietarios conozcan el tipo de dafios que pueden sufrir los
inmuebles, es importante conocer que éstos se clasifican como (I) irreparables; es decir,
que implican pérdida total del inmueble, o (Il) reparables, es decir, que implican pérdida
parcial del inmueble.*

Una vez que se conozca, a través del dictamen emitido, el tipo de dafios que ha sufrido el
inmueble, es importante notificar a los inquilinos, de las acciones a seguir, dependiendo
del tipo de dafios encontrados.

En caso de requerir la evaluacion fisica de un inmueble que es colindante o adyacente al
propio y no se localiza a los duefios, puede solicitarse el apoyo, en la Ciudad de México,
de la Secretaria de Proteccion Civil y de la Gestion Integral de Riesgos.

41 Clasificacién tomada de la tesis Propuesta de un indice de dafio por sismo para edificaciones de concreto reforzado por
Padilla R., DA, que refiere el modelo determinista para la evaluacion de dafios sismicos de J.M. Bracci (1989) y
contrastada con la clasificacion de dafios que se presenta en el Manual para la Reconstruccion con Dignidad de la
Ciudad de México elaborado por la asociacion civil Ruta Civica.
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2.3.2.1. Danfos irreparables y/o colapso
e Se deberda dar aviso por escrito al
arrendatario (inquilino) para que desaloje de

) ) . Si la pérdida de tu inmueble
inmediato el inmueble.

es TOTAL:

e Serecomienda que los inquilinos desalojen el
inmueble hasta que Proteccion Civil
determine que no existe riesgo para ingresar
al mismo, y que en caso de que se determine que desaloje y que no
que los dafios al inmueble son irreparables,
no vuelvan a ingresar al mismo ya que la
orden que tienen las autoridades de
Proteccion Civil para inmuebles irreparables Las autoridades deben
es proceder con la demolicién de los mismos
y prevenir asi cualquier incidente en caso de
colapso del edifico.

Da aviso al inquilino para

vuelva a ingresar.

proceder con la demolicion.

e Ladestruccion del inmueble por causas atribuibles a casos fortuitos, conforme la
Ley aplicable en la Ciudad de México, da origen a la terminacién del contrato de
arrendamiento, si lo hubiere, sin responsabilidad alguna para el arrendador
(propietario) o el arrendatario (inquilino)*2. El acta que levante el técnico de
Proteccion Civil, dictaminando que el inmueble es irreparable, servira como un
peritaje oficial y bastara para solicitar la terminacion del contrato de renta.

e Esrecomendable que durante la visita al inmueble, por parte de las autoridades
de Proteccién Civil, se tomen fotografias o video para documentar con claridad los
dafios que el sismo haya provocado en el inmueble.

42 Cédigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Sexto, Capitulo IX, Articulo 2483, Fraccién VI). Ciudad de México:
Gaceta Oficial.
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2.3.2.2. Danos parciales y reparables
El propietario, arrendador del inmueble, sera
el responsable de llevar a cabo todas las | Como propietario debes
reparaciones del inmueble, asumiendo todos
los costos que se generen, para que pueda _
continuar con el arrendamiento, salvo que el las reparaciones.
contrato de arrendamiento disponga otra
cosa.

realizar y costear todas

En caso contrario, que el propietario no asuma los costos de reparacion, el
arrendatario (inquilino), podréa dar por terminado el contrato de renta.

Independientemente de los dos escenarios anteriores (dafios reparables o irreparables),
es indispensable atender a las siguientes recomendaciones:

(i1

2.3.3. Recomendaciones

Revisar su contrato de arrendamiento para verificar su vigencia, para conocer si el
mismo prevé como proceder en caso de un siniestro, o si establece algin
procedimiento especial para el caso fortuito, y cuéles son las reglas o pasos para
dar por terminado el contrato, de ser necesario.

Revisar la poliza de seguro contratada para el inmueble (en caso de contar con
uno), a fin de verificar quién es el responsable de contratar el seguro
correspondiente, conocer el tipo de cobertura con que se cuenta, si el seguro
puede cubrir desastres naturales (como un terremoto), si cuenta con la cobertura
contra todo riesgo sin excepcién de los sismos, y ademas verificar si el seguro
cubriria los dafios y perjuicios causados a terceros. Lo anterior con el fin de
determinar hasta qué monto habra de cubrir el seguro por pérdida total o parcial
del inmueble.

(iif) También es recomendable contactar inmediatamente al corredor de seguros, 0 a

la aseguradora, que proporcioné la pdliza o bien, directamente a algin
representante de la aseguradora para aclarar cualquier duday saber el alcance del
seguro inmobiliario. Esta informacion preparara al asegurado para elaborar la
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reclamacion correspondiente a la aseguradora respectiva. Para mas informacion
sobre los seguros y sus coberturas, revisar el apartado 3. Seqguro contra dafos, de
la segunda seccion, de esta guia.

(iv) Si existen dudas sobre el contrato de arrendamiento, el contrato de seguro y sus
coberturas o el titulo de propiedad del inmueble, existen diversas autoridades que
pueden brindar apoyo:

a. Contrato de arrendamiento. Para asesorias relacionada con el contrato de
arrendamiento: se puede solicitar orientacion a la PROSOC,* bajo los
servicios de ‘Orientacién Ciudadana en Materia Administrativa, Condominal, de
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA)” v ‘Queja en
Materia Administrativa”. En la solicitud se debe marcar como servicio
solicitado 'Orientacion DESCA'. Datos de contacto de la PROSOC:

PROSOC
Teléfono: (55) 5128-5200

Jalapa 15, Col. Roma Norte, Cuauhtémoc, 06700, Ciudad de
México

prosoc@cdmx.gob.mx

WWW.prosoc.cdmx.gob.mx

Fuente: Elaboracion propia.

43 La PROSOC es la instancia encargada de defender los derechos de los capitalinos frente a las funciones publicas y
prestacion de servicios a cargo de la administracion publica de la Ciudad de México. La PROSOC promueve la cultura
de exigibilidad de derechos y ademas es responsable de vigilar y hacer cumplir la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal, asi como también se encarga de promover la organizacion condominal para lograr
una cultura de convivencia entre los condéminos. Puedes encontrar mas informacion en la siguiente pagina web:
www.prosoc.cdmx.gob.mx/dependencia/acerca-de.
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b. Cobertura de Seguro. En caso de existir dudas o se requiere de asesoria
relacionada con coberturas de seguros, puede solicitarse una consulta a la
CONDUSEF, que cuenta con un servicio de Defensoria Legal Gratuita.**

c. Controversias que no pueden solucionarse. Si llegase a existir una
controversia que no se puede solucionar frente a la institucion de seguros
correspondiente, se tendria que iniciar un procedimiento judicial federal
ante un Juzgado de Distrito en Materia Civil, si la controversia fuese entre
particulares.

2.3.4. Propiedad de inmuebles en régimen de condominio
Las disposiciones de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito
Federal sélo aplicaran a falta de regulacién en el reglamento interno de cada condominio,
por lo que es recomendable revisar tu reglamento. Si no se cuenta con una copia del
mismo, se puede pedir a los administradores del inmueble o a los vecinos.

En caso de que no haya un reglamento interno, la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para la Ciudad de México establece que, si el inmueble se destruyera en su
totalidad, o en una proporcion que represente mas del 35% de su valor, sin considerar el
valor del terreno y segun peritaje practicado por las autoridades competentes o por una
Institucion Financiera autorizada, se podran acordar en sesion de Asamblea General
Extraordinaria,* determinadas decisiones. Por supuesto, esto solo es aplicable en un
contexto ordinario, mas no de emergencia, pero es relevante conocer a qué decisiones se
pueden llegar en caso de destruccién de inmuebles, asi como también seré relevante, en
situaciones de emergencia, recurrir a las normativas aplicables que puedan

44 Para conocer informacién sobre los tramites de la CONDUSEF en linea, puedes acceder a la siguiente pagina web:
phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/TAT).php.

45 Hay que distinguir dos supuestos: (1) Cuando el régimen de condominio no esta constituido y el edificio es solo un
inmueble juridicamente, que es propiedad de una o varias personas (copropietarios). En este caso, no aplicarian las
disposiciones de condominios, sino las relativas al Cadigo Civil (en general, actos de administracién por mayoria y de
disposicion por unanimidad) especialmente las referentes a la division de la cosa comun por lo que respecta a los
materiales resultantes de la demolicion. (2) cuando el régimen de condominio si esta constituido, pero no estan
organizados los condéminos en administracion ni en asambleas. En este caso, la falta de organizacion no implica que
no existe un condominio y que éste cuente incluso con un reglamento interno, cuyas disposiciones tendrian que
aplicarse (aunque sea por primera vez) y a su falta de disposiciones de la Ley Condominal.
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complementar la orientacion sobre las acciones que deben tomarse en caso de que el
inmueble sufra dafios considerables.

En el marco de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles y si el inmueble se
destruyera en su totalidad, o en una proporcion, de conformidad con lo descrito
anteriormente, se puede recurrir a la toma de cualquiera de las siguientes decisiones:

1. Lareconstruccion de las areas comunes 0 su venta
En caso de optarse por la reconstruccion del inmueble, serd importante formalizarlo
mediante acuerdo en sesion de Asamblea General Extraordinaria, la cual debera contar
con la asistencia minima de la mayoria simple del total de condéminos y por un minimo
de votos que representen el 51% del valor total del Condominio y la mayoria simple del
numero total de condéminos.

Para mayor referencia, puedes consultar el apartado 2.7.2. Reconstrucciéon en
Condominios.

2. Laextincion total del régimen
Que implica decidir sobre la divisién de los bienes comunes o su venta.

La disolucion o extincion del Régimen del Propiedad en Condominio es uno de los posibles
acuerdos a los que los condéminos podrian llegar para el caso de destruccion total del
inmueble sujeto Régimen del Propiedad en Condominio, debes recordar que como
condéminos también pueden optar por la reconstruccién del inmueble, como puede
observarse en numeral 1 de este apartado.

La extincion voluntaria del Régimen de Propiedad en Condominio se tendra que acordar
en Asamblea General Extraordinaria, a la que deberan asistir la mayoria simple de los
condéminos y requerira de un minimo de votos que representen el 75% del valor total del
condominio para que sean validas sus resoluciones.*®

46 Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal 2011. (Titulo Primero, Capitulo II, Articulo 13).
Ciudad de México: Gaceta Oficial.
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La extincién del Régimen de Propiedad en Condominio, en su caso, debera constar en
Escritura Publica, inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad y notificarse a la
PROSOC.#

Es importante destacar que, una vez extinto el régimen de propiedad en condominio,
cualquiera de los copropietarios del inmueble podra acudir a la PROSOC para solicitar
asesoria, atencion, orientacion y quejas.

3. Lademoliciény venta de materiales
2.4.Para los arrendatarios y ocupantes de inmuebles dafiados

2.4.1. Derechosy obligaciones
En estos casos debe considerarse la ubicacion de los inmuebles, puesto que la legislacion
y normativa aplicable pueden cambiar de un lugar a otro, asi, en el caso de los estados de
Chiapas, Morelos, Oaxaca, Puebla y la Ciudad de México, los derechos y obligaciones de
los arrendatarios u ocupantes de inmuebles dafiados son los siguientes:

Ciudad de México

Si eres ocupante (arrendatario, usufructuario o propietario que habita el inmueble)
tendras que avisar al duefio de los dafios, lo mas pronto que te sea posible y asumir los
costos por los dafios ocasionados por el sismo sobre tus propios bienes.

No serads responsable por dafios a terceros siempre que no hayas dado causa o
contribuido al dafio, o que no hayas aceptado expresamente esa responsabilidad, o que
la ley no te la haya impuesto.

Ademas, si eres inquilino y los dafios provocados por el sismo impiden totalmente que
hagas uso del inmueble, estas exento de pagar la renta durante el tiempo que dure este
impedimento. El hecho de que las autoridades gubernamentales no permitan el paso o
acceso a los inmuebles cuya seguridad se esta evaluando constituye un “impedimento”
y el propietario del inmueble no podré exigirte el pago de las rentas.

47 {dem.
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Por otro lado, si con motivo de los dafios ocasionados por el sismo, no puedes usar una
parte delinmueble entonces puedes pedirle al propietario del inmueble que arriendas una
reduccion en el pago de la renta.

En caso de que el impedimento total o parcial dure mas de dos meses entonces podras
pedirle al duefio la recision del contrato.

Chiapas
Cualquiera de las partes en un arrendamiento lo pueden terminar por pérdida o

destruccion de la cosa arrendada por caso fortuito o fuerza mayor. Asimismo, el inquilino
tendra derecho a reclamar del duefio dafios y perjuicios si es que previo a la pérdida del
inmueble éste tuviera defectos o vicios ocultos.

El inquilino también tendré& derecho a no pagar renta mientras se vea impedido a usar el
inmueble, si el impedimento dura mas de dos meses el inquilino podréa pedir la rescision
del contrato. En caso de que el impedimento para usar el inmueble sea parcial, el inquilino
podra solicitar la reduccion parcial de la renta. También tendra derecho a reclamar del
duefio dafios y perjuicios si es que previo a la pérdida del uso del inmueble éste tuviera
defectos o vicios ocultos.

Morelos

El arrendatario u ocupante de un inmueble dafiado esta obligado a reportar al propietario,
ala brevedad posible, los dafios que hubiera sufrido el inmueble para que el propietario o
arrendador pueda hacer las reparaciones que sean necesarias. Si el arrendatario u
ocupante no cumplen con esta obligacién pueden ser responsables de los dafios y
perjuicios que se generen.

Si por los dafios ocasionados por el terremoto, se impide totalmente al arrendatario el
uso del inmueble arrendado, el arrendatario no esta obligado a pagar renta durante el
tiempo que esté impedido a usar el inmueble. En caso que se impida el uso del inmueble
por un periodo de dos meses, el arrendatario tendra el derecho de pedir la terminacién
del contrato de arrendamiento sin ninguna obligacion adicional.
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Si por los dafios ocasionados por el terremoto, se impide el uso de una parte del inmueble,
el arrendatario puede pedir que se disminuya la renta proporcionalmente, de acuerdo con
lo que determine un perito. Si el impedimento parcial dura mas de dos meses, el
propietario y el arrendatario podrian acordar la terminacion del contrato de
arrendamiento. Si el propietario realiza las reparaciones necesarias y termina el
impedimento parcial antes de los dos meses, el arrendatario estara obligado a cumplir
con el contrato de arrendamiento y la renta se pagara de forma completa.

Oaxaca

El arrendatario tiene como obligaciones poner en conocimiento del duefio, en la brevedad
posible, la necesidad de las reparaciones del inmueble, y realizar las obras de reparacion
que sean urgentes, con derecho a que el duefio te reembolse los gastos de reparacion.

Asimismo, como arrendatario se puede dejar de pagar la renta si se impide el uso del
inmueble, y mientras dure el impedimento, previa notificacion al duefio respecto a los
dafios y a dicho impedimento. En caso de que la pérdida de uso del inmueble sea total y
dure més de dos meses, podréa darse por terminado el contrato de renta.

El pago de la renta podra disminuirse de manera proporcional si no puede usarse una
parte del inmueble, o bien, si se impide usar el inmueble por mas de dos meses, se puede
dar por terminado el arrendamiento.

Puebla

Si el edificio y/o casa ha sido dafiada por caso fortuito o fuerza mayor y se le impide al
inquilino el uso de lamisma, no se causara renta mientras dure el impedimento si es total;
en caso de que sélo se le impida el uso parcial del edificio y/o casa entonces la pena
deberd reducirse proporcionalmente a juicio de expertos, y en caso de que el
impedimento dure mas de seis meses, el inquilino podra demandar la terminacion del
contrato.

En caso que el edificio y/o casa haya sido destruida totalmente el contrato de
arrendamiento se daré por terminado, sin pena para ninguna de las partes.
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2.4.2. Recomendaciones

Es importante, que ademas de la orientacion antes proporcionada, pueda revisarse el
contrato de arrendamiento para verificar su vigencia, para conocer si el mismo prevé
como proceder en caso de un siniestro, o si establece algun procedimiento especial para
el caso fortuito, y cuales son las reglas o pasos para dar por terminado el contrato, de ser
necesario, asi como también para conocer quién es el responsable de contratar el seguro
correspondiente y los tipos de cobertura.

Si existen dudas sobre el contrato de arrendamiento, el contrato de seguro y sus
coberturas o el titulo de propiedad del inmueble, existen diversas autoridades que
pueden brindar apoyo:

Contrato de arrendamiento. Para asesorias relacionada con el contrato de
arrendamiento: se puede solicitar orientacion a la PROSOC, bajo los servicios de
‘Orientacién Ciudadana en Materia Administrativa, Condominal, de Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA)’ y Queja en Materia
Administrativa”. En la solicitud se debe marcar como servicio solicitado ‘Orientacion
DESCA".

Controversia con el arrendador. En caso de existir alguna controversia con el
arrendador, de igual manera puede solicitarse la mediacién de la PROSOC.

Cobertura de Seguro. En caso de existir dudas o se requiere de asesoria
relacionada con coberturas de seguros, puede solicitarse una consulta a la
CONDUSEF, que cuenta con un servicio de Defensoria Legal Gratuita.*®

Controversias que no pueden solucionarse. Si llegase a existir una controversia
gue no se puede solucionar frente al arrendador o la institucién de seguros
correspondiente, se tendria que iniciar un procedimiento judicial ante un Juzgado
Civil 0 un Juzgado de Distrito en Materia Civil (en caso que sea una controversia
derivada del Contrato de Seguro).

48 para conocer informacion sobre los tramites de la CONDUSEF en linea, puedes acceder a la siguiente pagina web:

phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/TATl.php.
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2.5.Demolicién de inmuebles dafiados

A partir de la evaluacion fisica del inmueble (seccion 2.3.2 de esta guia) y, en su caso, de
la determinacion de que el inmueble tiene dafios estructurales irreparables, y por lo tanto
que debiese ser demolido, en el marco de las afectaciones del sismo del 17 de septiembre
este proceso de demolicion se sujetd al siguiente procedimiento.*®

e El propietario, poseedor, o representante legal del inmueble deberé obtener el
Dictamen Técnico de Demolicion emitido por el Instituto para la Seguridad de las
Construcciones, el Director Responsable de Obra (DRO), o el Corresponsable en
Seguridad Estructural (CSE), con el aval de la Comision para la Reconstruccion,
Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México en una ciudad cada vez
mas resiliente, que debera contener, ademas del analisis de las condiciones en
qgue se encuentre el inmueble dictaminado y su condicion de inhabitable, las
medidas de proteccién a inmuebles colindantes y hacia la via pablica, necesarias
para una demolicion segura.

e El Gobierno de la Ciudad de México notificara en el predio, el Aviso de Demolicion
por Riesgo Inminente y, en su caso, lo publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, solicitando al propietario, poseedor o representante legal del inmueble
que realice en un plazo de 15 dias las demoliciones, en términos del Reglamento
de Construcciones para el Distrito Federal. El aviso de demolicion se sustentara
en el Dictamen Técnico de Demolicion solicitado.

Actualmente, el proceso de demolicion debe sujetarse a la nueva Ley para la
Reconstruccidn Integral de la Ciudad de México,* sujetandose a las siguientes etapas de
conformidad con el modelo de vivienda, unifamiliar y/o multifamiliar:®*

49 Ley para la Reconstruccién 2017. (Titulo Segundo, Capitulo Quinto, Articulos 57 y 58). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.

50| ey para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México 2018. (Titulo IV, Articulos 22, 23 y 24). Ciudad de México:
Gaceta Oficial.

51 Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México. 2018. (Titulo Cuarto, Articulos 23, 24 y 27). Ciudad de
México: Gaceta Oficial.
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e Lapersona damnificada debe estar registrada en el Censo Social y Técnico;
e Contar con la Constancia de Acreditacion de Dafios (Unifamiliar/Multifamiliar);

e Acreditar la propiedad, legitima posesion o causahabiencia a través de la Mesa Legal
(Unifamiliar/Multifamiliar) y;

e Valoraciény en su caso, aprobacion por parte de la Comision (Unifamiliar/Multifamiliar);

e Optar por algunas de las formas de organizacién, ya sea en sociedad en condominio o
asociacion civil o en su caso adquisicion por via de derecho puablico. (Multifamiliar)

Las personas damnificadas que opten por llevar a cabo la demolicién a través de una
empresa contratada por ellos mismos, deberan contar con el visto bueno del Instituto y
con el proyecto ejecutivo de demolicidn, los residuos seran manejados conforme a las
disposiciones vigentes.

2.5.1. Autoridad encargada de la demolicion de inmuebles
En un contexto ordinario, el propietario, poseedor, o representante legal del inmueble
debe efectuar su demolicion por cuenta propia.

En el caso del sismo del 19 de septiembre, y para el caso de la Ciudad de México, el
modelo de atencion para determinar las acciones de la demolicion de inmuebles es el
gobierno de la ciudad, por medio de la Comisién para la Reconstruccion, de acuerdo con
la Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México.

Es relevante mencionar, que las personas damnificadas pueden optar por llevar a cabo la
demolicion a través de una empresa contratada por ellos mismos. Sin embargo, deberan
contar con el visto bueno del Instituto para la Seguridad de las Construcciones y con el
proyecto ejecutivo de demolicién, asi como también, los residuos deberan ser manejados
conforme a las disposiciones vigentes.*?

52| ey para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México 2018. (Titulo IV, Articulo 27). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.
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2.5.2. Apoyos gubernamentales para la demolicion de inmuebles
Durante el periodo de diciembre 2017 a diciembre de 2018, el Gobierno de la Ciudad de
México proporciond apoyo para que la demolicion se realizara con recursos publicos, a
través de una solicitud dirigida a la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México
(SOBSE).®3

De diciembre 2017 a diciembre de 2018, los propietarios o causahabientes de los
inmuebles que hayan realizado por su cuenta los trabajos de demolicion, pudieron
acceder a un estimulo fiscal aplicable al impuesto predial, equivalente al valor de lo
erogado en los trabajos de demolicidn, previa autorizacion de la Secretaria de Finanzas,
bajo la Ley para la Reconstruccion, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de
México en una cada vez mas Resiliente. Cabe sefialar que este ordenamiento fue
abrogado por la nueva Ley para la Reconstruccién Integral de la Ciudad de México de
diciembre de 2018.

Los apoyos aun contindan en 2019, bajo la Ley para la Reconstruccion Integral de la
Ciudad de México.

2.5.3. Sobre la demolicion de inmuebles en régimen de condominio
Es importante aclarar que la demolicién de cualquier edificio en términos de la Ley para
la Reconstruccion, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México en una cada
vez mas Resiliente, vigente de diciembre 2017 a diciembre 2018, no implico per se la
disolucién o extincion del régimen de propiedad en condominio al cual se encontraba
sujeto. Este mismo caso aplica bajo la nueva la Ley para la Reconstruccién Integral de la
Ciudad de México.

En su caso, la disolucion o extincion del régimen de propiedad en condominio es uno de
los posibles acuerdos a los que los condéminos podrian llegar para el caso de destruccion
total del inmueble sujeto al dicho régimen.

53 Comisién para la Reconstruccién, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México en una CDMX cada vez
mas resiliente, s.f. Guia de acompafiamiento para las personas afectadas por el sismo del 19 de septiembre de 2017.
[.pdf] Disponible en: https://plataforma.cdmx.gob.mx/pdf/home/quia-personas-afectadas.pdf [Accesado el 23 de
marzo, 2019].
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Bajo la nueva normativa de Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México el
Modelo de Atencién para la demolicion de las viviendas, contempla como una de sus
etapas, que la persona damnificada pueda optar por organizarse en sociedad en
condominio. Sin embargo, no se detallan los posibles acuerdos a los que los condominos
podrian llegar para el caso de destruccion total del inmueble sujeto al dicho régimen por
lo que se sugiere revisar la normativa de construcciones complementaria, como pueden
ser el Plan Integral de Reconstruccion y la Ley de Propiedad en Condominios de
Inmuebles para el Distrito Federal.

2.6.Cambio de propiedad en régimen en condominio a copropiedad
Una vez que se demoli6 el inmueble y se extinguid el régimen de propiedad en

condominio,® se generaria una copropiedad® sobre el terreno en el que se encontraba
levantado el inmueble, bajo el entendido de que los porcentajes de la copropiedad seran

54 El régimen de propiedad en condominio “es la modalidad del derecho real de propiedad por la cual cada uno de los
duefios de las unidades de propiedad exclusiva (Ilamados condéminos) tiene pleno dominio sobre las mismas,
conjuntamente con derechos de copropiedad sobre las areas comunes de un bien inmueble juridicamente dividido”
(De la Mata, F., & Garzdn, R., Bienes y Derechos Reales). De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal “la constitucidn del Régimen de Propiedad en Condominio es el
acto juridico formal que el propietario o propietarios de un inmueble, instrumentaran ante Notario Publico declarando
su voluntad de establecer esa modalidad de propiedad para su mejor aprovechamiento, entendida ésta como aquella
en la que coexiste un derecho de propiedad absoluto y exclusivo, respecto de unidades de propiedad privativay un
derecho de copropiedad en términos de lo dispuesto por los articulos 943 y 944 del Cddigo Civil, respecto de las areas
y bienes de uso comun necesarios para el adecuado uso o disfrute del inmueble.”

%5 "Hay copropiedad cuando un bien corpéreo pertenece pro-indiviso a varias personas” (De la Mata, F., & Garzén, R.,
Bienes y Derechos Reales). La copropiedad debe distinguirse del régimen de propiedad en condominio, puesto que la
palabra pro-indiviso, en el concepto de copropiedad, se refiere a que el bien no tiene division material que permita
atribuirle a cada propietario una parte del mismo de manera exclusiva, sino gque el bien le pertenece a todos los
copropietarios en cada una de sus partes. Esto indica que el derecho de cada copropietario es sobre cada molécula
que conforma el todo. La participacion que tiene cada copropietario sobre el bien se denomina alicuota, la cual es una
parte ideal determinada desde el punto de vista aritmético e indica qué porcentaje tiene cada propietario sobre el
bien.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

70



iguales a los porcentajes de indiviso® correspondientes a las unidades privativas®’ de las
que eran propietarios. Es decir, los porcentajes de copropiedad del terreno seran iguales
alos porcentajes que cada uno de los propietarios poseian en el inmueble (departamento
0 casa o local y los elementos anexos sobre los cuales un condomino tiene derecho de
propiedad y uso exclusivo).

Al terreno en copropiedad le dejarian de aplicar las disposiciones de la Ley de Propiedad
en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal y se regularia bajo el Codigo Civil
para el Distrito Federal. Al aplicarle esta normativa al terreno comdn, la administracion y
toma de decisiones sobre el mismo sera obligatoria para todos los copropietarios y la
mayoria de intereses. En caso de tomar una decision en la que no se consiga la mayoria
requerida, un juez podra escuchar a los interesados y resolver lo que debe hacerse. En
cuyo caso, se debera promover un juicio ordinario civil ante un Juzgado Civil de la Ciudad
de México.

2.6.1. Representante legal en copropiedad
En las disposiciones generales del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia de
copropiedad no se encuentra regulada la figura del representante coman.

En caso de que se quisiera contar con un representante comun en materia civil, se tendria
que celebrar un convenio para regular la copropiedad en el que, entre otros acuerdos, se
establezca un mecanismo para el nombramiento del representante comin y sus
respectivas facultades y funciones.

En el convenio para regular la copropiedad se podria indicar que el cargo de representante
comun fuera desempefiado por algin despacho de abogados en especifico o, incluso, por
cualquier tercero. La designacion de un representante comun resulta de mucha utilidad

%6 Un bien indiviso es aquel bien cuya titularidad se comparte con una o varias personas, de manera que sus titulares
solo poseen una parte alicuota del todo, ya sea por voluntad de la ley, actos entre vivos o disposiciones de Ultima
voluntad, como por ejemplo sucede con cada uno de los condéminos que son titulares del derecho real de propiedad
respecto de una parte indivisa de una cosa mueble o inmueble. (Enciclopedia Juridica, 2014).

57 La Unidad Privativa es el departamento, casa o local, y los elementos anexos que le corresponden sobre el cual un
condomino tiene derecho de propiedad y uso exclusivo. (Habitia Property Management, 2017. ;Qué es una unidad de
propiedad privativa?)
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puesto que facilita el ejercicio de los derechos y la ejecucion de los acuerdos tomados por
los copropietarios. El otorgamiento de poderes especiales (limitados en cuanto a sus
facultades y/u objeto) a favor del representante comudn si bien, podria resultar
beneficioso, también es cierto que se debera de tomar dicha decision con cautela, puesto
que se estaria facultando a un tercero a tomar decisiones que impactarian directamente
en la esfera juridica del poderdante y, en su caso, en su patrimonio.

No obstante lo anterior, es importante mencionar que en términos de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta en el supuesto de que los copropietarios sean personas fisicas y llegaran
arecibir algun tipo de ingreso derivado de un inmueble en copropiedad, los copropietarios
tienen la obligacion de designar a uno de ellos como representante comun quien deberd,
entre otros, cumplir con las obligaciones en materia de retencion de impuestos a que se
refiere dicha ley.

2.6.2. Riesgos de efectuar un cambio en la modalidad de propiedad del
inmueble (de condominio a copropiedad)
El riesgo de que un tercero alegue un mejor derecho siempre se encuentra presente
tratdndose de asuntos relacionados con inmuebles.

No obstante, habra que tomar en cuenta que los actos o contratos que se otorguen o
celebren por personas que en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal
aparezcan con derecho para ello, no se invalidaran en perjuicio de tercero de buena fe una
vez inscritos.%®

Para los efectos anteriores, sera importante que todos aquellos que se ostenten como
condéminos cuenten con su titulo de propiedad debidamente inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad del Distrito Federal.

58 Codigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Segundo, Capitulo I, Articulo 3009). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

72



2.7.Reconstruccion de inmuebles

El modelo actual de atencion para rehabilitar, demoler y reconstruir la vivienda unifamiliar
o multifamiliar, en la Ciudad de México requiere que la persona damnificada se encuentre
registrada en el Censo Social y Técnico, el cual buscara la incorporacion de las personas
al procedimiento de rehabilitacion, reconstruccion y recuperacion, y siempre estara
disponible en el Portal para la Reconstruccion (reconstruccion.cdmx.gob.mx/).®

2.7.1. Orientacion para la reconstruccion
El Colegio de Notarios del Distrito Federal, continla actualmente brindado sus servicios,
de forma gratuita, a los afectados por los sismos de septiembre. Por lo que un notario
dard seguimiento puntual al proceso de regularizacién y reconstruccion por cada
propiedad afectada.®®

Durante los dias posteriores al sismo del 19 de septiembre, el Colegio de Notarios, asi
como distintas Notarias en la Ciudad de México, brindaron atencion gratuita para los
afectados. Te recomendamos contactar a los Colegios de Notarios de tu entidad para
conocer el tipo de asesorias que puede proporcionarte.

59 Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México 2018. (Titulo IIl, Capitulo I, Articulo 12). Ciudad de México:
Gaceta Oficial.

80 Colegio de Notarios del Distrito Federal, 2018. El Colegio de Notarios de esta Ciudad refrenda su compromiso con
afectados del 19S, autoridades y la Reconstruccion de la Ciudad de México. [en linea] Disponible en:
<www.colegiodenotarios.org.mx/?a=2175> [Accesado 13 de enero, 2019].
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Datos de contacto de los Colegios de Notarios:

Ciudad de México Estado de Chiapas
Rio Tigris 63, Col. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, Calle Rio Lacanja 69 Esqg. Tulipanes,
06500,

Fracc. Los Laureles, 29020,

Ciudad de México Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Teléfono: (55) 5511-1819 Teléfono: (961) 615 9991
www.colegiodenotarios.org.mx/

Estado de Guerrero
Comandante Carreén 21, Col. Fraccionamiento
Costa Azul, 39690, Acapulco, Guerrero

Estado de México
José Vasconcelos 109, Esg. Venustiano Carranza,
Col. Américas, 50130, Toluca, México

Teléfono: (744) 481 0447 Teléfonos: (722) 219 7289y (722) 212 1427
Estado de Morelos Estado de Oaxaca
Hidalgo 3, Col. Centro, 62000, Cuernavaca, Reforma 528, Col. Centro,
Morelos 68000, Oaxaca, Oaxaca
Teléfonos: (777) 314 0663, (777) 314 0873y Teléfono: (951) 514 4594

(777) 314 0544

Estado de Puebla
7 Poniente 301, Col. Centro, 72000, Puebla, Puebla

Teléfono: (222) 246 3266
colegionotarios@colegiodenotariospuebla.org.mx
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de contacto que se presentan en la pagina web del
Colegio Nacional del Notariado Mexicano.®!

Asimismo, te sugerimos gque puedas contactar a la Comision para la Reconstruccion para

conocer los programas de apoyo para la reconstruccion de inmuebles y estudios de suelo
necesarios para llevar a cabo la reconstruccion.

61 Colegio Nacional del Notariado Mexicano, s.f. Directorio de Colegios Estatales. [en linea] Disponible en:
<www.notariadomexicano.org.mx/directorio-colegios-nacionales/> [Accesado el 14 de enero, 2019].
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Comision para la Reconstruccion
Ciudad de México
Direccion General de Atencion a Damnificados
Plaza de la Constitucién 2, planta baja, oficina 38, Col. Centro,
€.p.06000, Ciudad de México

Teléfono: 5345-8000, Ext 1508.
O Teléfono Locatel: 5658-1111
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de contacto de la
pagina web de la Comision para la Reconstruccion.

Es importante saber que de acuerdo con el Plan Integral para la Ciudad de México, emitido
en febrero de 2019, se prevé que la Jefatura de Gobierno otorgue exenciones fiscales para
apoyar a las personas damnificadas y el proceso de reconstruccién de la ciudad.®?

2.7.2. Reconstruccion en condominios
Si la reconstruccién por decision de los conddéminos se efectla sin tener cualquier tipo de
financiamiento, es importante que tomen en cuenta las disposiciones de la Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles, que en el caso de la Ciudad de México, son las
siguientes:®3

e (Cada condomino estara obligado a costear la reparacion de su unidad de
propiedad privativa (es decir, el departamento o casa y los elementos anexos que
le corresponden sobre el cual un condémino tiene derecho de propiedad y uso
exclusivo).

62 Plan Integral para la Reconstruccién de la Ciudad de México 2019. (Numeral 4, Apartado V.1.2.1). Ciudad de México:
Gaceta Oficial.

63 ey de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal 2011. (Titulo Séptimo, Capitulo Unico, Articulo
84). Ciudad de México: Gaceta Oficial.
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e Todos los condominos se obligaran a pagar la reparacion de las areas comunes en
la proporcion que les corresponda, conforme a su titulo de propiedad.

e Los condominos minoritarios que decidan no Llevar a cabo la reconstruccion
deberan enajenar (ceder) sus derechos de propiedad en un plazo de noventa dias
naturales. Si solo alguna o algunas de las unidades privativas se hubieren
destruido totalmente, la mayoria de los condominos podra decidir sobre la
extincion parcial del régimen, en cuyo caso se deberd indemnizar al condomino
por la extincién de sus derechos de copropiedad.

Los pasos anteriores se hacen necesarios entendiendo que el edificio a construir sera
exactamente igual al edificio demolido.

En caso de que el proyecto de reconstruccion sea distinto, sera necesario llevar a cabo
todos los tramites y actos aplicables a efecto de modificar el régimen de propiedad en
condominio, ante la autoridad catastral y el Registro Publico de la Propiedad de la Ciudad
de México.

2.8.Preguntas frecuentes en materia de bienes inmuebles, propios o en
renta

Sobre los arrendatarios y el pago de rentas

e ;Qué hacer si existe un saldo a favor del arrendatario, es decir, que haya
pagado rentas adelantadas o realizado un depésito en un edificio o casa que
presenta dafios irreparables?

El arrendador debera reembolsar al arrendatario las cantidades
correspondientes.

e ;Qué hacer si existen pagos pendientes por parte del arrendatario (inquilino) y
el edificio o casa presenta dafios irreparables?
De la misma manera, si existen pagos pendientes por parte del arrendatario, el
arrendador tiene derecho a exigir al inquilino el pago de dichos conceptos.
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e ;Tengo que seguir pagando renta si el edificio o casa en que vivo sufrio dafios?
Si el edificio o casa en que habitas es rentado y sufrié dafios a consecuencia del
sismo, recuerda que cuentas con ciertos derechos que puedes hacer valer
frente a tu arrendador, a saber:

o Si el inmueble se perdi6 totalmente, quedas liberado de la
responsabilidad de pago de larenta. Para el arrendador, sus obligaciones
de permitir el uso y goce del bien, también se extinguen.

o En caso de que solo puedas usar de manera parcial el inmueble, puedes
solicitar al arrendador la reduccién del monto de la renta, o bien, si el uso
parcial del inmueble dura més de dos meses, puedes dar por terminado
el contrato de arrendamiento.

La mejor recomendacion sera siempre llegar a un acuerdo con el arrendador y
hacerle ver que no es una decision unilateral o arbitraria dejar el inmueble por
esta causa, sino que, efectivamente se trata de un caso de fuerza mayor; el cual
pude soportarse con el dictamen de una autoridad competente, como
Proteccion Civil, que determine la prohibicién de seguir habitando el inmueble,
o con el dictamen pericial de un particular.

Es indispensable que cualquier acuerdo se haga por escrito y esté firmado por
ambas partes.

e El edificio en el que vivo sufrié dafios. ¢ Tengo responsabilidad si abandono el
bien que arriendo?
De manera general, en el caso en que el edifico sea inhabitable, se podra dar por
terminado el arrendamiento, pero si el edificio no sufrié dafios graves y éstos
se pueden reparar y se puede seguir habitando, el arrendamiento continuara.

Sobre los dafios que pueda causar el edificio gue arriendo

e ;Que debo hacer si el edificio que arriendo causa dafios fisicos a personas?

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o0 mas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

77



Es recomendable que notifiques al propietario para que éste pueda tomar las
acciones necesarias. Asimismo, es recomendable que te comuniques con las
autoridades para que lleven a cabo del dictamen respectivo sobre los dafios y
levanten el acta correspondiente, en virtud de que dicho documento es
imprescindible al fungir como peritaje oficial de los dafos al inmueble.

Para cada ubicacion geografica que sufri6 dafios por los sismos, las
recomendaciones pueden variar, por lo que es importante consultar la
legislacion aplicable en cada caso. Para fines practicos se describen las acciones
que pueden llevarse a cabo en los estados de Chiapas, Morelos, Oaxaca, Puebla
y la Ciudad de México:

Chiapas
Se recomienda informar al duefio del inmueble de los dafos ocurridos. En caso

de que elinmueble esté asegurado, hay que verificar las condiciones de la pdliza
y si éstas responden por dafios causados a terceros y su alcance.

Nadie esté obligado a, o es responsable por, un caso fortuito (como el sismo),
sin embargo si el dafio se caus6 por culpa o descuido del propietario o el
inquilino éstos deberan reparar el dafio restableciendo la situacién como estaba
antes del dafio, y cuando ello sea imposible, con el pago de dafios y perjuicios.

Morelos

Es importante sefialar que los sismos se consideran caso fortuito, como un
acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud del
cual se pierde el inmueble o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién, de
arrendar el inmueble en este caso.

Como un motivo para liberar de la responsabilidad, se puede argumentar que el
dafio se causd por caso fortuito, o en su caso por culpa o negligencia de la
victima si es que el titular tomé las medidas necesarias para evitar cualquier
dafio a las personas (inquilinos, visitantes, trabajadores, vecinos, transeuntes).

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no es y no debera ser
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Oaxaca
Como inquilino, es recomendable avisar al duefio los dafios causados a
personas.

Si, en cambio, eres duefio de la casa o departamento, debes avisar a la autoridad
municipal y a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras
Publicas de los dafios que haya sufrido tu propiedad.

Como los dafios fueron causados por un evento de caso fortuito (un sismo),
ninguna de las partes (propietario de casa o inquilino) tiene obligacion de
responder por los dafios causados.

Si las personas afectadas o sus familiares prueban que el edificio no cumplia
con la legislacion aplicable o que no se le hicieron las reparaciones necesarias,
el duefio del edificio si podria tener responsabilidad por los dafios causados a
personas.

Puebla

No hay responsabilidad legal, dado que el sismo se califica como evento de la
naturaleza o fuerza mayor. En caso de que el edificio y/o casa esté asegurada,
se debe verificar las condiciones de la péliza de seguro y si éstas responden por
dafios causados a terceros y su alcance.

Si existe algun reclamo, ya sea de modo judicial o extrajudicial, la defensa es el
argumento de caso fortuito o fuerza mayor para liberarse de responsabilidad.

Nada impide que, en un momento dado, alguien acuda a reclamar el dafio y el
juez considere que existido alguna responsabilidad derivada o no del caso
fortuito, sino de la negligencia en el mantenimiento o cuidado estructural del
edificio y/o casa. Es decir, quien busque reclamar tendra que probar, en base a
dictdmenes periciales respecto de la estructura, que la persona responsable del
edificio y/o casa (por ejemplo, el administrador o el duefio) fue negligente en
remediar los defectos estructurales y que por lo tanto la causa del dafio fue la
negligencia y no el caso fortuito. Es importante subrayar que es dificil, aunque
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no imposible, probar que la negligencia (y no el caso fortuito) fue la causa del
dafio.

Para responder a dichos argumentos se recomienda conseguir pruebas de que
la persona responsable llevo a cabo labores de mantenimiento e inspeccion
periddicas. No obstante la posibilidad de dicha situacion de conflicto, en
principio el hecho que genero el dafio, sigue siendo un evento de caso fortuito.

Para mayor claridad, por caso fortuito o fuerza mayor se entiende como todo
acontecimiento que puede 0 no preverse, no realizado por el hombre, o con la
intencion de una o mas personas, determinadas o indeterminadas, que sea
ademas inevitable y por virtud del cual se pierda el edificio y/o casa o se
imposibilite el cumplimiento de la obligacion.

Ciudad de México
Si eres inquilino, lo primero que debes hacer es informar de inmediato de los
dafios causados, a la persona a la que le rentas (duefio del inmueble).

Como propietario o inquilino de un edificio que causo dafios fisicos a personas
debido a un sismo, no eres responsable por los dafios causados, siempre y
cuando tengas tus permisos en regla (licencia de construccion, aviso de
terminacion de obra, permiso de ocupacion y si eres arrendatario de un
inmueble comercial, que tengas tu licencia de operacion) y como propietario,
que hayas hecho las reparaciones y obras de mantenimiento necesarias. De lo
contrario, se podria determinar que contribuiste por tu falta de cuidado, a los
dafios causados y es posible que tuvieras que indemnizar a las personas que
sufrieron dafios fisicos.

En caso que un juez determinara, mediante un litigio, que eres responsable de
los dafios fisicos, la victima, o familiares de la victima en casos de incapacidad o
muerte, podran reclamarte una indemnizacion que serd calculada de
conformidad con las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo. La persona
afectada tiene dos afios contados a partir del accidente para reclamar que le
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pagues o indemnices los dafos. Al pasar estos dos afios, ya no puede
reclamarte el pago de dafios.

Cabe sefalar que en cada caso la persona afectada tendra que presentar las
pruebas necesarias para probar que eres responsable (por ejemplo: que no
cuentas con los permisos de construccion y operacion necesarios y que no has
hecho las reparaciones necesarias), y ademas probar que sufrié dafios fisicos
(por ejemplo: lesiones, o certificado de defuncién solicitado por los familiares
del fallecido) a consecuencia de la falta de dicho permisos o reparaciones.

Como se ha mencionado antes, es relevante subrayar que es dificil, aunque no
imposible, probar que la negligencia (y no el caso fortuito) fue la causa del dafio,
y debe tomarse en cuenta que este proceso puede demorar meses, e incluso
afos, asi como también puede generar gastos importantes.

Sobre acceso a inmuebles dafiados

e ;Puedo entrar bajo mi propio riesgo a recuperar mis pertenencias si mi casa o
edificio sufrio dafios?
Si las autoridades competentes lo impiden, no.

Ante una situacion de emergencia como un terremoto, son las autoridades en
materia de proteccion civil las encargadas de determinar el grado de seguridad
fisica y estructural de los inmuebles siniestrados y, en su caso, de adoptar las
medidas de seguridad que consideren pertinentes, las cuales serian desde
luego obligatorias para la ciudadania en general, incluyendo a propietarios y
poseedores del inmueble.

Los programas de Proteccion Civil, obligatorios para todo ciudadano, son
aplicados por diversas autoridades coordinadas tanto federales, como
estatales, delegacionales y municipales (policia, bomberos, militares, marina,
entre otras), pues se trata de una materia concurrente entre Federacion,
Estados y Municipios. En ese sentido, si es una autoridad la que lo ordena en
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aplicacion de dichos programas, es obligatorio acatar sus Ordenes y
limitaciones, incluida la prohibicion de ingresar a los inmuebles indicados.

Esto desde luego no sera aplicable a los particulares (como voluntarios, por
ejemplo) que impidan el paso a los inmuebles, pues ellos no son autoridad
facultada para estos efectos.

El apoyo de las autoridades es una obligacion y también, en la medida de lo
posible, brindar apoyo para el rescate de pertenencias, considerando no sélo
ropa y muebles, sino también el equipamiento que pueda aprovecharse en el
proceso de reconstruccion. En caso de que el gobierno contrate terceros para la
demolicion del inmueble o para mover escombros por colapso, debe indicar que
es delito el que se lleven las pertenencias que se encuentren. Las autoridades
deben resguardar y entregar las pertenencias, Incluso después de la
emergencia.

En el caso de la Ciudad de México, por ejemplo, el articulo 120 de la Ley del
Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal establece que las autoridades
estén facultadas para determinar, entre otros, el acordonamiento temporal o
permanente, la suspensién de actividades, la evacuacion de inmuebles y la
clausura de establecimientos mercantiles, y de hacer uso para tales efectos de
la fuerza publica si fuera necesario. Ello quiere decir que las autoridades no sélo
pueden ordenar la aplicacion de dichas medidas, sino obligar a la ciudadania a
respetarlas, lo cual incluye el evitar legitimamente a propietarios y ocupantes el
ingreso a su inmueble.

iUsa tu criterio! Recuerda que antes esta tu vida y tu salud. Si hay dafios
considerables en tu edificio, espera el aviso de las autoridades. Todo se puede
reponer, menos tu vida y la de los tuyos.

e Tengo conocimiento de un edificio con dafios posiblemente graves que sigue
ocupado. ;Qué puedo hacer al respecto? ;Qué hacer en caso de que los duefios,
patrones, administradores estén tratando de ocultar dichos dafios y/o impedir
la revision respectiva por parte de Proteccion Civil?
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Se puede solicitar un Dictamen de Seguridad Estructural del Instituto para la
Seguridad de las Construcciones en la Ciudad de México, o bien, a la autoridad
competente en materia de seguridad de las construcciones de la localidad
donde se encuentre ubicada la edificacion, para el cual se llevara a cabo una
inspeccién ocular, que permite catalogar el nivel de riesgo que presenta la
construccion. Si del dictamen que se realice se advierte que el inmueble
representa un riesgo para la seguridad de sus ocupantes o vecinos, debes
alertar a las autoridades de proteccion civil con el objeto de que se tomen las
acciones de auxilio y mitigacion correspondientes a efecto de que, ante la
posibilidad o certeza de una emergencia o desastre, se garantice la seguridad y
supervivencia de las personas en riesgo, incluyendo sus bienes, evacuandolas o
retirandolas del lugar, con la correspondiente delimitacion de la zona de riesgo.
Los contactos de las dependencias correspondientes en la Ciudad de México
son los siguientes:

Secretaria de Proteccion Civil y de la Instituto de Seguridad de las
Gestion Integral de Riesgos Construcciones en la Ciudad de
México
Calle Abraham Gonzalez 67, Col. Calle Diagonal 20 de noviembre 294,
Juarez, Cuauhtémoc, 06600, Ciudad Col. Obrera, Cuauhtémoc, 06800,
de México Ciudad de México
Teléfonos: (55) 5615-7970y (55) Teléfono: (55) 5134-3130
5683-2222

Asimismo, si las condiciones de seguridad de la edificacién lo permiten, se
recomienda tomar fotografias y video de los dafios que se observen a efecto de
documentar adecuadamente la situacion del inmueble y se puedan contrastar
con los planos.
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El Colegio de Notarios contintia brindando asesoria gratuita a los afectados por
los sismos de septiembre.®* Los datos de contacto de dicho Colegio son los
siguientes, para la Ciudad de Meéxico: Rio Tigris 63, Col. Cuauhtémoc,
Cuauhtémoc, 06500, Ciudad de México. Teléfono: (55) 5511-1819. Pagina web:
www.colegiodenotarios.org.mx/.

Para cualquier reclamacion futura, se recomienda contar con una fe de hechos
realizada por Notario Publico. Puedes revisar la seccién 2. Bienes Inmuebles en
su apartado 2.1. Dafios a Edificios y Casas, Propios o de Renta para que puedas
conocer la forma de solicitar una revision a las autoridades competentes.

Recuerda consultar la seccion 2.7.2. Orientacion para la reconstruccion, de esta
Guia, donde podras revisar los datos de contacto de los Colegios de Notarios en
distintas entidades del pais.

Sobre Derechos sobre los inmuebles

¢Qué derechos me quedan sobre mi bien si éste sufrio dafos irreparables?
Tus derechos y obligaciones dependen del Estado de la Republica en el que se
encuentre tu casa o edificio, asi como de si eres el propietario, 0 arrendatario o
de si tienes el bien en préstamo.

Las respuestas a esta pregunta pueden variar dependiendo de varias
circunstancias, por ejemplo, si cuentas con un crédito hipotecario, si el inmueble
estaba en construccion o si el bien esté sujeto a condominio.

Si eres propietario del bien, y éste debe ser demolido, el derecho de propiedad
se mantiene sobre el terreno y los materiales resultantes de la demolicion,
aunque en todo caso, es indispensable atender las disposiciones
administrativas aplicables en materia de contaminacion y desperdicios. Por

64 Colegio de Notarios del Distrito Federal, 2018. El Colegio de Notarios de esta Ciudad refrenda su compromiso con

afectados del 19S, autoridades y la Reconstruccion de la Ciudad de México. [en linea] Disponible en:

<www.colegiodenotarios.org.mx/?a=2175> [Accesado 13 de enero, 2019].
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ejemplo, algunas disposiciones municipales obligan a retirar el cascajo Si
constituye una fuente de contaminacién.®®

Como duefio de tu terreno, la propiedad puede ser de forma exclusiva o como
copropiedad, junto con otras personas. AsegUrate de contar con tus papeles y
si los has perdido, acércate con un abogado para analizar tus opciones.

Como duefio del inmueble puede haber ciertas excepciones en caso de: (i) contar
con algun seguro, o (i) si construiste recientemente y hubo algan error por parte
del constructor.

En estos casos recuerda contactar de inmediato a tu aseguradora, en los datos
de contacto que aparecen en tu péliza o bien, acercarte con un abogado para
analizar qué acciones puedes tomar en caso de que consideres que ha habido
algun error por parte de tu constructor.

Para el caso especifico de algunos de los estados de la Republica que sufrieron
dafios por los sismos, puede describirse lo siguiente:

Ciudad de México

Tendras un derecho de copropiedad sobre el terreno donde se encontraba el
edificio y por lo tanto seras duefio de una parte proporcional del terreno.
También tendrés un derecho de copropiedad sobre los escombros y materiales
demolidos, en caso que los mismos tengan algun valor.

Si el edificio formaba parte de un Régimen de Propiedad en Condominio, de
acuerdo con el Articulo 83 de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles
del Distrito Federal (asi) se debera acordar en Asamblea General Extraordinaria
de Condéminos, la extincion total del régimen de propiedad en condominio y la
demolicion y venta de los materiales y bienes, o la reconstruccion.

65| a SEMARNAT emiti6 un documento con los Criterios para el Manejo de los Residuos de Construccién y Demolicién,

generados por el sismo del 19 de septiembre (2017), para los Estados de México, Morelos, Puebla y la Ciudad de

México. Puedes consultarlo en la siguiente pagina web:

www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/259191/Criterios_RIC_Sismo_19 septiembre.pdf.
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En caso de demolicién, a cada condémino le queda un derecho de copropiedad
sobre el terreno y una parte proporcional por la venta de los materiales.

En caso de reconstruccion, cada condémino pagara los gastos de
reconstruccion de su propiedad y entre todos deberan dividirse los costos de
reconstruccion de las areas comunes, de acuerdo con su parte proporcional. Si
existen condéminos minoritarios que no quiera llevar a cabo la reconstruccion,
deberan vender su propiedad, o acordar en Asamblea General.

Es importante también verificar si el edificio esta asegurado y cuales son las
condiciones de la poliza en caso de demolicion.

Chiapas

Se mantiene el derecho de propiedad sobre el terreno y los materiales
resultantes de la demolicion. En su momento se deberan retirar los materiales
resultantes de dicha demolicién.

En caso de que tu edificio se encuentre bajo el régimen de propiedad en
condominio y este se tenga que demoler, se extinguird de manera total el
régimen y se procedera a la division y venta.

Si en tu edificio no exista régimen en condominio, te volverias copropietario del
terreno.

Morelos

El derecho de propiedad del duefio de un inmueble se mantiene sobre el terreno
en que estaba construido asi como sobe los materiales resultantes de la
demolicion, aunque en todo caso es indispensable observar las disposiciones
administrativas ambientales, de seguridad e higiene aplicables en materia de
contaminacién y material resultante de la demolicion (existen disposiciones
federales, estatales y delegacionales o municipales por ejemplo que obligarian
a retirar el cascajo si constituye una fuente de contaminacion, obstruyen la via
publica o pueden representar un peligro para las personas o instalaciones).
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Oaxaca
Como duefio del inmueble, seguiras teniendo los derechos sobre el terreno y
los materiales resultantes de la demolicion.

Si se trata de un inmueble en condominio en el Estado de Oaxaca, tendras que
revisar lo que se establezca en el Reglamento Interno del Condominio. En caso
de gue no mencione nada en este sentido, entonces, si el inmueble se encuentra
en un estado ruinoso o se destruyera en su totalidad o en una proporcién que
represente mas del 35% de su valor, podran acordar en Asamblea General
Extraordinaria de Condominos, alguno de los siguientes supuestos:

e Lareconstruccion de las partes comunes 0 su venta.
e Laextincion total del régimen;y
e Lademoliciony venta de materiales.

Si se decide reconstruir el inmueble, entonces cada condémino estara obligado
a pagar la reparacion de su unidad privativa, y entre todos tendran que pagar la
parte proporcional que les corresponda por las areas comunes. Si algun
condémino decide no llevar a cabo la reconstruccion, deberéd vender su parte
proporcional del condominio.

Si se decide extinguir totalmente el régimen, cada condémino tendra derecho a
ser indemnizado por la extincién de sus derechos de copropiedad.

Finalmente es importante mencionar que si el inmueble se adquirio a través de
un crédito hipotecario, normalmente el banco prevé la contratacion de un
seguro de dafos y destruccion del inmueble, por lo que es importante revisar la
escritura respectiva y la pdliza correspondiente para hacerlo efectivo, en su
caso.

Puebla
Si el edificio de departamentos se destruye en su totalidad o en una porcion que
represente por lo menos tres cuartas partes de su valor, entonces por mayoria,
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se procede a su reconstruccion o a la division del terreno y de los bienes
comunes que queden, 0 en su caso, a la venta. Para determinar el valor se
requerira de un valuador experto. Los Notarios y Corredores del Estado pueden
recomendar a valuadores expertos y debidamente registrado como tal.

e Lapropiedad que estoy pagando en preventa sufrié dafios ¢puedo cancelar el
contrato?
En la practica, la forma en que las “preventas” de inmuebles son documentadas
es a traves de la celebracion contratos de promesa de compraventa, mediante
los cuales las partes se obligacion a celebrar dentro de cierto plazo méaximo
contado a partir de la fecha de celebracion del contrato (que por lo general es el
tiempo que le tomara al promitente vendedor la construccion del inmueble) un
contrato definitivo de compraventa en escritura publica ante notario respecto
del inmueble a adquirirse. Asimismo, el "enganche” que el promitente
comprador paga al promitente vendedor en términos del contrato de promesa
de compraventa es por concepto de deposito de garantia o de seguridad.

De manera general te recomendamos, en primer término, revisar el contrato de
compraventa para determinar los derechos y obligaciones del comprador y
vendedor, asi como identificar si la compraventa era con o sin reserva de
dominio (seguramente era con reserva de dominio, es decir, la propiedad del
inmueble se transfiere al comprador Unicamente cuando se pague la totalidad
del precio).

Posteriormente, se debe de determinar si el inmueble fue destruido en su
totalidad (perdido) o si sufrié dafios parciales.

Salvo en el caso que exista algin acuerdo en concreto, como regla general, en
el caso en que la compraventa fuere con reserva de dominio, y el inmueble se
hubiere destruido en su totalidad, el comprador podria dar por terminado el
contrato. Al respecto, cada parte debera asumir los costos que les corresponda.
Con base en lo anterior, el comprador podria solicitar los montos pagados al
vendedor, sin embargo, el vendedor tendria argumentos para rehusarse a
devolver el pago.
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Lo mas recomendable es que se pueda negociar con el vendedor. Si el inmueble
fue dafiado parcialmente, comprador y vendedor tendrian que acordar la
disminucién de sus obligaciones, es decir, la disminucion del precio.

Por lo anterior, es indispensable revisar los términos particulares del contrato
de promesa de compraventa en cuestion por lo que hace a los supuestos de
caso fortuito o fuerza mayor.

Estos contratos regularmente preven que los plazos para la firma del contrato
definitivo de compraventa en escritura publica ante notario y entrega del
inmueble se deberan prorrogar en un caso fortuito o de fuerza mayor. Es decir,
si la firma de la escritura y entrega del inmueble se pact6 para una fecha cierta,
dicha fecha se aplazaria por el mismo tiempo que dure el caso fortuito o la
fuerza mayor. Si hubiere cesado el caso fortuito o la fuerza mayory el plazo para
firma de la escritura y entrega del inmueble se hubiere cumplido sin haber sido
firmada la escritura y entregado el inmueble, entonces el comprador si tendra
una causal de incumplimiento para solicitar la rescision del contrato de promesa
en cuestion y, por lo tanto, la devolucion del “enganche”, inclusive con el pago
de alguna pena a cargo del promitente vendedor.

Inclusive, el contrato de promesa podria sefialar que ante algin supuesto de
caso fortuito o de fuerza mayor, el promitente vendedor quedaria libre de su
obligacién de celebrar el contrato prometido, en cuyo caso tendria que devolver
al promitente comprador cualquier cantidad recibida por concepto de enganche.

Especificamente, para algunos de los estados que sufrieron dafios por los
sismos, es importante atender a lo siguiente:

Ciudad de México

Habria que revisar el contrato para saber si se establecid una clausula de
terminacién del contrato por caso fortuito o fuerza mayor. En caso contrario, las
obligaciones del contrato de preventa contindan.
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También es importante considerar que si el contrato celebrado fue de
compraventa, eso significa que ya eres dueiio de la cosa futura (el edificio o casa
en construccion) y entonces no puedes simplemente “regresar” el inmueble
comprado al vendedor, sino que en caracter de duefio, ti también eres
responsable y debes asumir los dafios y su reparacion.

Si el dafo es tal que la obra se destruyo, entonces te queda un derecho de
copropiedad sobre el terreno.

Chiapas
Lo primero que tienes que hacer es revisar tu contrato de preventa, asegurarte

de que este cuente con una clausula la cual te permita cancelar el contrato en
caso de que tuinmueble por caso fortuito haya sufrido dafios mayores o pérdida
total.

Sin embargo, si no se cuenta con una clausula de este tipo, lo normal es que
previo a esta preventa se haya realizado un contrato de compraventa privada,
en dicho caso la pérdida la tendria el duefio de la casa, es decir, ti como
propietario, y se tendria que continuar con los pagos de la preventa.

Morelos

En el Estado de Morelos, si la cosa se pierde por caso fortuito o fuerza mayor,
el duefio sufrira la pérdida, a menos que acuerde lo contrario en el contrato de
compraventa. Siel contrato de compraventa se hubiera hecho con reserva de
dominio o bajo condicion suspensiva, el comprador sufrira el riesgo, si se
encuentra en posesion de la cosa. En lo general y salvo prueba en contrario, se
presume que el bien se pierde por culpa de quien lo posea de hecho, es decir, si
el bien se pierde en posesion del duefio, es posible cancelar el contrato,
debiendo de observar los términos del propio contrato.

Oaxaca

El comprador no puede cancelar el contrato. Es indispensable revisar los
términos particulares y el tipo de contrato privado que se haya firmado. Sin
embargo, estos contratos regularmente prevén que los plazos de entrega de los
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inmuebles adquiridos en preventa se pueden prorrogar en un caso fortuito o de
fuerza mayor (como lo es un terremoto). Es decir, si la entrega se pact6 en una
cierta fecha, dicha fecha se extenderia conforme lo indique el vendedor o
conforme lo acuerden mutuamente las partes.

Puebla
Se tiene que seguir lo que indique el contrato de compraventa, o de promesa de
compraventa, y revisar caso por caso ya que depende de la dimension del dafio.

e Adquiri mi casa o departamento con un crédito hipotecario. ; Qué puedo hacer?
Si el inmueble lo adquiriste a través de un crédito hipotecario, normalmente el
banco prevé la contratacion de un Seguro de Dafios y destruccion del inmueble,
por lo que es importante revisar la escritura y la poliza correspondiente para
hacerlo efectivo, en su caso.

e Vivia en una casa o departamento que me prestaron. ;Qué puedo hacer?
Si el inmueble lo tienes en préstamo (sin pagar renta) tus derechos son muy
limitados en este caso. Por regla general, no eres responsable por la pérdida,
pero tampoco podras recuperar el bien al no ser de tu propiedad.

Si es importante mencionar que como comodatario® de cierto inmueble, una de
tus obligaciones es poner toda diligencia en su conservacion, siendo
responsable de todo deterioro que el inmueble sufra por tu culpa, pero no por
los dafios que hubiese sufrido el inmueble con motivo del sismo, ya que éstos
tuvieron lugar por caso fortuito.

En este caso, lo recomendable sera atender minuciosamente cualquier tema
relativo al inmueble hasta en tanto no se ponga en conocimiento del propietario
esta situacion de tal forma que éste pudiera ejercer y reclamar directamente
cualquier derecho sobre el inmueble.

86 De acuerdo con el Codigo Civil Federal, el comodato es un contrato por el cual uno de los contratantes se obliga a
conceder gratuitamente el uso de una cosa no fungible, y el otro contrae la obligacion de restituirla individualmente,
mientras, que el comodatario adquiere el uso, pero no los frutos y accesiones de la cosa prestada.
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e ;COomo puedo documentar los dafios que han ocurrido en mi casa o edificio?
A través de una fe de hechos que levante un Notario Publico, que documente
las condiciones de la construccion y que incluya fotografias.

En caso de derrumbe total, se sugiere que la fe de hechos se realice también
sobre una pagina web tipo google maps para demostrar la existencia previa del
edificio, e incluso sobre péaginas de internet que den noticia del derrumbe.
También es recomendable guardar periddicos.

En el caso especifico de los estados que se vieron afectados por los sismos, se
recomienda lo siguiente:

Chiapas
Los dafios pueden documentarse a través de:

o Una fe hechos que levante un Notario Publico o corredor publico, que
documente las condiciones de la construccion. Se recomienda también
incluir fotografias;

o Por medio de una prueba pericial arquitectonica (acudir Unicamente con
un perito certificado, podras encontrar las listas de estas personas en
los tribunales de tu localidad);

o Por medio de una prueba pericial de ingenieria (acudir inicamente con
un perito certificado, podras encontrar las listas de estas personas en
los tribunales de tu localidad);

o Valuador experto; y/o
Fotografias y videos.

En todo momento asegurate de que estas actividades no pongan en riesgo tu
integridad fisica.

Morelos

Sin lugar a dudas, existen varios medios para poder documentar los dafios
ocurridos a consecuencia de temblores, tales como fotografias, videos,
testimoniales, fe de hechos levantadas por fedatario publico (en todas ellas
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hay que cuidar las circunstancias de tiempo, modo y lugar del acontecimiento
para que tengan eficacia lo que se pretende probar).

Adicionalmente, ante un sismo, toda persona podra denunciar ante la
Coordinacion Estatal o las Coordinaciones Municipales de Proteccion Civil, todo
hecho o actividad que represente riesgo o causen dafios y peligros para las
personas y sus bienes.

Oaxaca
La forma mas recomendable de documentar los dafios es de la siguiente
manera:

e Fe de hechos realizada por un notario o corredor publico.

En este link podras buscar los datos de contacto de los notarios
publicos del Estado de Oaxaca: www.notariadomexicano.org.mx/

e Solicitando reportes de ingenieros y arquitectos autorizados por el
gobierno local.

En este link podras buscar los datos de contacto de peritos autorizados
del Estado de Oaxaca:
www.tribunaloaxaca.gob.mx/seccionesInformativas/despliegueGacet
as/gaceta.aspx?cve=163052

Puebla

Con una fe de hechos ante Notario Publico o Corredor Publico, en la cual se de
fe de las condiciones en las que se encuentra el edificio y/o casa, ademas de
poder incluir fotografias. Puede contactarse al Colegio de Notarios del Estado
de Puebla en el siguiente niumero de teléfono: 01 (222) 246.32.66, con
domicilio en: Avenida 7 Poniente No. 301, Colonia Centro, C.P. 72000, y
siguiente direccion de correo electronico:
colegionotarios@colegiodenotariospuebla.org.mx.
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interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accion respecto a los temas discutidos en la
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Ciudad de México

Lo ideal seria que contactaras a un Notario Publico y a un perito experto
autorizado en ingenieria civil, o preferentemente un ingeniero estructurista, en
caso de que el dafo sea visiblemente mayor, para que acudan a tu inmueble y
hagan una revision y descripcion de las condiciones en las que se encuentra el
mismo y tomen fotografias.

T también puedes ayudarles tomando fotografias. Después de la revision, el
Notario Publico emitird un documento al que comidnmente se le conoce como
“fe de hechos” en que hara constar que los hechos y la revision del perito
realmente ocurrieron y el perito emitira un “dictamen pericial” en el que
sefialara, segun su experiencia profesional, los dafios ocasionados.

Puedes consultar los datos de peritos en ingenieria civil en la Lista de Peritos
Auxiliares de la Administracion de Justicia del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal en la siguiente pagina web: iejcdmx.gob.mx/wp-
content/uploads/LISTA-PERITOS-2017-2019.

Asimismo, puedes consultar los datos de peritos en ingenieria civil en la lista
de personas que pueden fungir como peritos ante los 6rganos del Poder
Judicial de la Federacion, correspondiente al afio 2019, ordenada por el
Acuerdo General 16/2011, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de noviembre de 2018 en la pagina siguiente:
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5545026&fecha=28/11/2018.

El Colegio de Notarios del Distrito Federal, a traves de un comunicado de
prensadel 22 de septiembre de 2017, manifestd que realizaran tramites como
"fe de hechos", de manera gratuita, que soliciten particulares afectados y con
la celeridad que requiera el caso concreto.
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Hasta octubre de 2017, el Colegio de Notarios habia dado a conocer que en
tanto permanezca poblacion afectada por el sismo, los notarios de la Ciudad de
México continuaran prestando, sin costo alguno, servicios a dicha poblacion.®’

De manera general, es relevante mencionar que cada estado cuenta con un Colegio de
Notarios por lo que se sugiere entrar en contacto con éstos para solicitar informacion

acerca de la oferta de sus servicios.

Sobre el Régimen de Condominio

e ;Qué debo hacer sivivo en condominio, pero no cuento con mis escrituras o no
puedo comprobar la propiedad?
Deberas solicitar la expedicion de un testimonio o copia certificada de las
escrituras en virtud de las cuales hubieren adquirido las unidades privativas de
que se trate. La solicitud puede realizarse ante:

o Los notarios ante quienes se otorgaron dichas escrituras o, en caso de
que éstas tuvieren mas de cinco afios de haber sido otorgadas,
o Al Archivo General de Notarias del Distrito Federal.

Por otro lado, en el caso de que como propietario no se cuente con el titulo de
propiedad a su nombre, durante el periodo de diciembre 2017 a diciembre 2018,
la Comisién para la Reconstruccion, la evaluacion respectiva para que, en su
caso, emita opinion en el sentido de que cuenta con elementos para acreditar
su interés juridico como causahabiente del propietario de la vivienda original, la
opinidn tendra como unico efecto permitir al interesado acreditar su condicion
de causahabiente del propietario de la vivienda original y participar en el
procedimiento de reconstruccion.®®

67 Colegio de Notarios del Distrito Federal, 2017. Comunicado El Colegio de Notarios del DF continuara con el apoyo a
damnificados del sismo durante el tiempo de emergencia. [pdf] Disponible en:
<www.colegiodenotarios.org.mx/doctos/comunicado_ sismo.pdf> [Accesado el 7 de enero, 2019].

68 ey para la Reconstruccion, Recuperacion y Transformacion de la Ciudad de México en una cada vez mas Resiliente 2017.
(Seccion 1V, Articulo 49). Ciudad de México: Gaceta Oficial. [Abrogada].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o0 mas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

95


http://www.colegiodenotarios.org.mx/doctos/comunicado_sismo.pdf

A partir de la entrada en vigor de la nueva Ley para la Reconstruccion Integral
de la Ciudad de México de diciembre de 2018, el gobierno de la Ciudad de México
puso a disposicion de los afectados una Mesa Legal permanente, para resolver
de manera conjunta los casos de incertidumbre juridica sobre la propiedad y
legitima posesion de los inmuebles afectados por el sismo.%° La Comision para
la Reconstrucciébn también implementara los mecanismos y acciones
necesarias para que ningun proceso de Reconstruccion de Inmuebles Afectados
se suspenda o retrase con motivo de la acreditacion de la propiedad o legitima
posesion o causahabiencia,” como son los Lineamientos para el Acceso a los
Derechos de la Reconstruccion en términos del Plan Integral para la
Reconstruccion de la Ciudad de México.

En el marco de estos lineamientos, la propiedad o posesion sobre los inmuebles
afectados por el sismo que pudieren ser objeto de dicho plan se acreditara de la
siguiente manera:

1. Acreditacion de la propiedad, mediante:
a. Escritura publica
b. Sentencia de juicio de prescripcion

2. Acreditacion de legitima posesion o cualquier otro supuesto, mediante:
a. Contrato privado
b. Sucesion/testamento
c. Convenio de divorcio
d. Cualquier otro documento que acredite legitima posesion

Cuando las personas damnificadas acrediten la legitima posesion en
coordinacion con el Colegio de Notarios del Distrito Federal debera tramitarse

una Declaracion Notarial, de la siguiente manera:

e Ante Notario y dos testigos (de preferencia vecinos).

69 Ley para la Reconstruccién Integral de la Ciudad de México 2018. (Titulo I, Articulo 7).
70 Ley para la Reconstruccién Integral de la Ciudad de México 2018. (Titulo II, Articulo 6).
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e Bajo protesta de decir verdad, que son poseedores, acreditan la causa de la
posesion y que habitaba el inmueble afectado antes del 19 de septiembre de
2017.

e Apercibido de las penas en que incurren falsamente, siendo acreedores de las
penas que establece el Cddigo Penal.

e Soy copropietario/condémino de un bien dafiado por el sismo, pero no se ha
localizado a uno de los copropietarios/condéminos y/o su bien estd
abandonado. ;Qué debo hacer?

En necesario distinguir entre copropiedad y condominio.

La copropiedad se da cuando un bien pertenece a varias personas al mismo
tiempo (un porcentaje cada uno del todo). Todo copropietario tiene el derecho
de que los demas contribuyan con los gastos de conservacion.

Ahora bien, en caso de que el gasto sea necesario para realizar reparaciones y
evitar asi la pérdida de la cosa, y algun copropietario no contribuya, sera
necesario que los demas copropietarios realicen este pago y posteriormente
demanden su reembolso mediante un juicio ordinario civil seguido ante un juez
de su estado.

Por otra parte, en el régimen de propiedad en condominio, los condéminos son
propietarios de su unidad privativa (por ejemplo, el espacio de su
departamento), y al mismo tiempo copropietarios de las &reas comunes, en el
titulo de propiedad respectivo debe reflejarse bajo qué esquema fue adquirido
el inmueble.

En este caso la Asamblea General de Condéminos es el 6rgano facultado para
acordar el pago de cuotas extraordinarias para hacer frente a las reparaciones
del inmueble.

En caso en que un condémino no cumpla con su obligacion de pagar dos o mas
cuotas ordinarias o una extraordinaria en el plazo establecido por la Asamblea
General de Condominos, el Administrador del Condominio puede iniciar un juicio
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ejecutivo civil debiendo exhibir los siguientes documentos (i) el estado de
liquidacion de adeudos, intereses moratorios y pena convencional, suscrito por
el administrador y el presidente del comité de vigilancia del condominio; (ii) los
recibos pendientes de pago del condémino moroso; y (iii) la copia certificada de
la parte relativa del acta de asamblea o del reglamento del condominio, en que
se hayan determinado las cuotas.

Este juicio por ser ejecutivo es mas rapido y una vez que se ordene el pago
mediante sentencia judicial, se debera proceder al embargo y remate de la
unidad privativa del conddomino moroso, a efecto de que con la venta del
inmueble se paguen las cuotas a la administracion y siendo entregado el
sobrante al condémino moroso. La administracién en este caso pagara el
adelanto de los gastos para reparacion que hubieran realizado, a aquellos
conddéminos que la hubieran financiado ante la omisién del condémino moroso.

Ahora bien, en el caso de que el inmueble sujeto al régimen de propiedad en
condominio se dafiara en una proporcion que represente mas del 35% de su
valor, sin considerar el valor del terreno, segun el peritaje, se podra acordar, en
una Asamblea General de Condominos: (i) la reconstruccion de las partes
comunes 0 su venta; (i) la extincion total del régimen de propiedad en
condominio (en caso de ser posible); (iii) demolicion y venta, siendo distribuido
el producto de la venta de conformidad con el porcentaje del que son duefios.

En caso en que se opte por la reconstruccion del inmueble, se establecera una
cuota extraordinaria para llevar a cabo la reconstruccion. Cada condémino
estard obligado a costear la reparacion de su unidad privativa y todos deberan
costear las reparaciones de las areas comunes, en la proporcion que les
corresponda de acuerdo al valor establecido en su titulo propiedad respectivo.

Los condéminos que decidan no llevar a cabo la reconstruccién de su unidad
privativa deberdn necesariamente vender sus unidades en un plazo de 90 dias
naturales a partir del acuerdo de la Asamblea de Condéminos al valor del avaltio
practicado por las autoridades competentes.
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Respecto de unidades cuyo propietario esta extraviado o ilocalizable, se podra
demandar al propietario la cuota extraordinaria establecida por concepto de
reparacion (tanto de la unidad privativa como de las areas comunes) acordada
por la Asamblea General de Condominos, mediante un juicio ejecutivo civil, en
términos del cuarto parrafo del presente apartado.

Sobre situaciones en las gue individuos sufrieron dafios a inmuebles que en su momento
adquirieron junto a su cényuge, pero gue se encuentran separados

e Estoy separado o separada hace afos, pero nunca me divorcié. Derivado de
dafios que sufri durante el sismo, tengo que vender/reparar/cobrar un seguro
sobre un bien adquirido con mi conyuge ¢Qué debo hacer?

No es suficiente con separarse para dar por terminados los derechos y
obligaciones que se derivan del vinculo matrimonial, ni sus efectos en los bienes
de los alin esposos.

Es importante distinguir el régimen matrimonial bajo el que se contrajo
matrimonio. Si fue bajo sociedad conyugal, ambos cényuges son propietarios
de todos los bienes que se adquieran durante el matrimonio, inclusive aquellos
gue adquieran después de separados, por lo que resultara necesario su
consentimiento para la disposicion de estos bienes.

Respecto a la reparacion necesaria y urgente de cualquier bien adquirido
durante el matrimonio, ésta deberia ser realizada por el conyuge poseedor, y
tendria derecho al reembolso de la mitad de los gastos realizados por el otro
conyuge.

Con relacion al cobro de cualquier clase de seguro sobre un bien adquirido con
el cényuge, sera necesario verificar los términos de la pdliza, para determinar si
podria llegar a ser posible que no resultara necesaria la comparecencia del
conyuge.

Por el contrario, si se contrajo matrimonio bajo el régimen de separacion de
bienes, la propiedad del bien le pertenece de manera total al conyuge a cuyo
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nombre esté el titulo de propiedad/escritura respectiva, por lo que éste podria
disponer de manera libre dicho bien, asi como realizar las reparaciones y cobrar
las primas por los seguros existentes.

Es importante verificar que el bien se haya adquirido por uno solo de los
esposos, ya que frecuentemente es adquirido por ambos como copropietarios
y en dicho caso ambos tienen la obligacién de contribuir con los gastos de
conservacion.

Ahora bien, en caso de que el gasto sea necesario para realizar reparaciones y
evitar la pérdida de la cosa (el inmueble), y uno de los copropietarios no realice
el pago de la reparacion, sera necesario que el otro lo realice y posteriormente
demande su pago mediante un juicio ordinario civil seguido ante un juez de su
estado.

En los casos en los que la separacién conyugal es definitiva, es muy
recomendable iniciar los tramites de divorcio, pues si alguno de los conyuges
llegara a fallecer sin otorgar testamento, el cényuge y no su actual pareja
tendria derechos hereditarios.
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3. Seguro contra dafos

Un seguro es un instrumento financiero que protege al asegurado de pérdidas
econdmicas ante riesgos que se presentan en la vida diaria. Por ejemplo, cubrir el costo
de tratamientos médicos en caso de padecer alguna enfermedad, cubrir el costo de
reparaciones de automdviles en caso de tener un accidente, u obtener una cantidad
monetaria ante la falta de ingresos por el fallecimiento de un familiar e incluso, cubrir los
gastos por dafios que pueda sufrir tu hogar en caso de un accidente o alguna
circunstancia extraordinaria.

Los sismos de septiembre de 2017 fueron precisamente eventos fortuitos vy
extraordinarios que afectaron a los habitantes de la Ciudad de México y los estados de
Chiapas, Guerrero, México, Morelos, Puebla, Oaxaca y Tabasco.

En algunos casos, los afectados contaban con poélizas de seguros que cubrieron algunos
de los gastos generados por las reparaciones y las pérdidas en sus propiedades.

Esta Guia Juridica busca orientarte de manera general ante los escenarios y cuestiones
frecuentes relacionadas con los seguros de dafios que cubren la pérdida que una persona
puede sufrir en su patrimonio, en especifico su hogar.

Es relevante reiterar que las explicaciones dadas aqui son de caracter general puesto que,
la naturaleza de las polizas de seguro y las condiciones de las coberturas aseguradas
dependen de cada empresa aseguradora, por lo que pueden variar entre cada compafiia.

Cada individuo tiene necesidades de proteccion especificas, por lo tanto, el seguro estara
basado en las particularidades de cada persona, en este sentido, es importante que
prestes atencion a las condiciones generales de tu seguro y las especificaciones o
condiciones particulares de tu pdéliza para contar con la informacién precisa sobre su
aplicacion y funcionamiento.

3.1.Contratos de Seguros
El seguro es un contrato celebrado entre la persona aseguraday la institucion de seguros.
Como cualquier otro contrato, las obligaciones de las partes, en especial de la institucion
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aseguradora, se encuentran sujetas al cumplimiento de ciertas condiciones y en todos
los casos, sujetas a excepciones o exclusiones.

3.1.1. Tipos de cobertura ™*
Los seguros de dafios o patrimoniales, tienen como finalidad reparar la pérdida que un
asegurado (el individuo que contrata el seguro) pueda sufrir en su patrimonio como
consecuencia de un siniestro.

Los seguros de dafos pueden dividirse en dos grupos: 1) seguro de cosas, y 2) seguros
de responsabilidad.

Los seguros de cosas se destinan a indemnizar al asegurado por pérdidas materiales
sufridas en un bien de su patrimonio, mientras que los seguros de responsabilidad,
garantizan la proteccion del patrimonio del asegurado ante la responsabilidad civil en que
pudiera incurrir ante terceros.

Generalmente, los seguros de dafios cubren cualquier gasto derivado de un accidente o
circunstancia que dafie la estructura o el contenido de tu casa. Sin embargo, el tipo de
cobertura se especificara en la péliza de tu seguro que tienes contratado; por ejemplo, tu
seguro puede cubrir la estructura y contenido de tu hogar ante incendios, robos, dafios
por agua, o rotura de cristales. Aunque también existen otros tipos de cobertura por
ejemplo, ante dafios estéticos, o incluso a vehiculos en el interior de cocheras.

En caso de que no seas propietario del inmueble, pero si un ocupante, por ejemplo, si eres
arrendatario, es decir, rentas un inmueble, debes saber que las aseguradoras también
ofrecen cobertura para los bienes que un ocupante mantiene en el inmueble donde viva
o trabaje, aungue no sea propietario del mismo.

La cobertura depende de la aseguradora y del costo que uno quiera asumir. Desde el
punto de vista del ocupante, un tema importante es contar con los elementos que le

" Fundacion MAPFRE, s.f. Seguros y Pensiones para Todos. Tipos de Seguros, Seguros de dafios o patrimoniales. [.pdf]
Disponible en:
<www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/i18n/catalogo_imagenes/grupo.cmd?path=1082958>
[Accesado el 13 de enero, 2019].
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permitan acreditar la propiedad de los bienes que se encuentren dentro del inmueble, de
acuerdo con los requisitos que piden las aseguradoras, como lo puede ser a través de
fotografias, facturas, recibos de compra, entre otros.

Adicionalmente, es recomendable que propietarios y ocupantes incluyan dentro de la
cobertura, los dafos y perjuicios que podrian generar por el uso del inmueble o cualquier
siniestro asociado al mismo. Por ejemplo, en caso de que un arrendatario sufra un
incendio en la propiedad ocupada, 0 que por algun siniestro de la propiedad se dafie a
otras personas o propiedades aledafias.

Para cerrar el tema de los tipos de cobertura de los seguros, para el caso de propiedades
sujetas al régimen de condominio, es recomendable que cada propietario contrate un
seguro para su inmueble, 0 en su caso, que los propietarios de los inmuebles se asocien
libremente para asegurar uno o mas inmuebles de manera conjunta. De hacerlo, sera
importante que los propietarios acuerden las reglas para mantener la cobertura vigente,
dar mantenimiento a la propiedad, cumplir con las condiciones de la pdliza y en caso de
que se presente un siniestro, aplicar la indemnizacion correspondiente.

En cualquier caso, es recomendable que los condéminos promuevan y se aseguren de
tener una adecuada valoracion del riesgo, para que el condominio contrate cobertura
suficiente para hacer frente a cualquier siniestro que afecte el terreno, el edificio y demas
areas comunes del condominio, para ello puedes apoyarte con la asesoria de un agente
de seguros.

3.1.2. Cobertura de los dafios por Debes solicitar
sismo

Es importante que como propietario de
inmuebles ya sea vivienda, comercial, o de | aseguradora, la cobertura por
oficinas, cuentes con un seguro contraperdidao | (afios ocasionados por sismo.
dafio material causado directamente por
cualquier riesgo amparado, ya sea desastre natural, fenémenos hidrometeoroldgicos,
terremoto o erupcidn volcéanica.

especificamente a tu
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El seguro es la Unica herramienta que te permitira recobrar todo o parte del valor de los
bienes asegurados, ya sea el propio inmueble o los bienes dentro del inmueble, ante un
siniestro, como terremoto o cualquier otro desastre natural.

La cobertura de dafios ocasionados por sismo, suele ser una cobertura adicional en tu
contrato de seguro por dafios. Es decir, no se incluye en tu cobertura béasica y debes
solicitarla especificamente a tu aseguradora, asi como realizar un pago adicional por esta
cobertura.

De igual manera es necesario que solicites dicha cobertura de acuerdo a tus necesidades,
ya sea por los dafios ocasionados a la estructura de tu casa o incluso, a su contenido. La
regla es que el seguro Unicamente cubre lo que esta expresamente sefialado en la péliza,
por lo que siempre debemos asegurarnos de que la pdliza incluya cobertura por
terremoto.

La manera mas préctica de revisar si tu seguro cuenta con
la cobertura de dafios contra sismos es revisando tu pdliza. _
Este documento hace constar la contratacién del mismoe | U poliza debe estar

incluye tus datos, los de la aseguradora, la descripcion del pagada y vigente
bien asegurado, los riesgos asegurados, las exclusiones y la
suma asegurada.

Debes haber recibido este documento, junto con las condiciones generales aplicables a
dicho seguro, al momento de su contratacion. Las pdlizas de seguro pueden entregértelas
fisicamente y también pueden enviarte la version digital de este documento. Recuerda
gue tu poliza debe estar pagada’ y vigente, si no es asi, entonces no cuentas con la
cobertura de dafios por terremoto.

Si no tienes tu poliza a la mano, puedes solicitar copia de la misma contactando a tu
agente de seguros o0 aseguradora, quienes deberan proporcionarte dicho documento. A
continuacion, te presentamos una lista de las aseguradoras que ofrecen este tipo de
coberturas (contra terremotos) y sus teléfonos de contacto.

2 Salvo que se especifique o se convenga lo contrario, cuentas con un plazo de 30 dias naturales para liquidar la
poliza de seguro a partir de su expedicion. Si no efectuaste el pago en ese periodo, la poliza no esta vigente.
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Datos de contacto de las compafiias aseguradoras:

Afirme

General: 01 800 223 4763
Siniestros; 01 800 723
4763

AlG
01 800 001 1300

Allianz
018001111 200

ANA Compaiiia de Seguros
General: 01 800 835 3262
Siniestros: 01 800 911
2627

Aseguradora Patrimonial
(55) 5249-8660

Atlas
General: 01 800 849 39 16
Siniestros: 01 800 849
3917y (55)9177-5050

AXA
01 800900 1292
018009118471

Banorte
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Citibanamex Seguros
(antes Seguros Banamex)
(55) 1226 8100

El Aguila
01 800 709 3800
(55) 5488 8888
(55) 5488 8810

El Potosi
01 800 480 3100
01 800 661 2405

FM Global
(81) 8262 4700

GNP
01 800 400 9000
(55) 5227 9000
General de Seguros
General: 01 800 2254 339
Siniestros:
01 800472 7696
GMX
(55) 5584 1736
01 800 2153 455

HDI

Mapfre

01 800 849 8585

Darios: 01 800 062 7373

Primero Seguros
018002774 637

Zurich
01 800 227 2722

Qualitas
01 800 800 2021

Santander
(55) 5169 4300

Seguros Azteca
018008108181

Sompo Japan
(55) 5575 3825
(55) 5559 3717
(55) 5559 3723

SURA (antes RSA)
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Darios (Siniestro Hogar): General: 01 800 000 0434 01800911 7692
01 800 002 8888 Siniestros: 01555723 7944
01800019 6000
BBVA Bancomer HSBC Tokio Marine
01800874 3683 (55) 5721 3322 01 800 228 6546
CHUBB Inbursa BX+ Vé por mas
(antes Multiva)
01 800 362 7288 01 800 909 0000 01800837 67627
(55) 1102 1800

La Latino Seguros
01 800 001 1900

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn disponible en la pagina web de la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).”®

Ejemplos de cobertura de seguros
A continuacion, se describen algunos ejemplos de cobertura béasica que incluyen cierto
porcentaje o hasta el 100% del valor del inmueble en caso de que ocurra un terremoto.

Un ejemplo de cobertura media y amplia, ademas de incluir la totalidad del valor del
inmueble podria incluir los gastos asociados a los bienes que se encontraban dentro del
inmueble al momento del terremoto, los gastos extraordinarios asociados a la busqueda
de nueva vivienda, la remocion de escombro, responsabilidad civil por dafios o lesiones a
terceros, rotura de cristales, entre otros.

3.1.3. Pasos para utilizar la cobertura por dafios ocasionados por sismos
En caso de que requieras utilizar tu seguro, realiza los siguientes pasos:

3 AMIS, 2017. Directorio. [en linea] Disponible en: <www.amis.org.mx/prueba/directorio.html> [Accesado el 15 de
enero, 2019].
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Avisa

oportunamente a tu
aseguradora

Comunicate con tu aseguradora
a mas tardar dentro de los cinco
dias naturales siguientes a partir
de gue tengas conocimiento del
siniestro para dar aviso del
mismo tanto por teléfono como
por escrito, salvo que se
especifique lo contrario en las
condiciones de uso del seguro.

Si bien cuentas con un plazo de
dos afios para solicitar a la
aseguradora tu indemnizacion,
en caso de no reportar los dafios
oportunamente, se puede ver
afectada la procedencia de la
reclamaciéon o reducirse el
monto del pago al que tenias
derecho.

Ten a la mano la

informacion que te
solicitaran

Presenta tu
reclamacion

Cuando te comuniques por
teléfono con la aseguradora es
importante que tengas a la mano
la siguiente informacion:

e NuUmero de péliza.

e Datos de contacto.

e Descripcién de los dafios
sufridos.

La aseguradora te indicara los
pasos a seguir.

Es importante que sigas las
instrucciones que te brinde la
aseguradora a fin de evitar
mayores dafios a los bienes
asegurados, siempre y cuando
dichas acciones no pongan en
riesgo tu integridad fisica o que
las autoridades hayan impuesto
otras medidas.

El procedimiento de
reclamacion, incluira los
siguientes pasos:

e Presentacién por escrito de
la reclamacion.

e Recibir y colaborar con el
ajustador que evaluara los
dafios sufridos.

e Entregar alaaseguradorala
documentacion soporte.

e La aseguradora llevard a
cabo la valoracion de los
dafios 'y definira la
procedencia de la
reclamacion.

e La aseguradora realizara la
cuantificacion de la
indemnizacién por los dafios
sufridos y, en su caso,

e El pago del siniestro al
asegurado o el beneficiario
(en caso de ser distintos).

Comunicate con tu aseguradora atn y cuando no tengas la informacion completa

de los dafios. Estos siempre pueden precisarse con posterioridad.

El proceso para reclamar una indemnizacion
bajo el seguro comienza con el reporte del
siniestro a la aseguradora, tipicamente a la
linea telefonica proporcionada por la
aseguradora. Al llamar es importante tener a

Es importante reportar el
siniestro dentro del plazo
sefialado para evitar cualquier
reduccién en la indemnizacion
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la mano el numero de pélizay el nombre del asegurado.

Siempre es recomendable tener una copia fisica de la pdliza de tu seguro en un lugar
distinto al inmueble. Por ejemplo, en casa de un familiar, amigo o en la oficina y si es
posible, te recomendamos digitalizar los documentos para que siempre estén disponibles
en un correo, en un repositorio digital (por ejemplo: dropbox, google docs, box, icloud,
entre otros) o en el propio teléfono.

Existe un plazo maximo para reportar el siniestro. Es muy importante reportarlo dentro
del plazo sefalado para evitar cualquier reduccion en la indemnizacion.

También es relevante que consideres otros puntos en tu proceso de reclamacion, tales
como:

Comprobacién de los bienes Qué hacer en caso de una

dafados controversia

Como asegurado deberas comprobar la No olvides que en caso de que surja una
existencia y propiedad, previa al siniestro de los controversia relacionada con la reclamacion,
bienes reclamados mediante notas, facturas, podras recurrir a las instancias de resolucion
avaluos, fotografias u otros medios. de controversias de la CONDUSEF.

En un escenario normal, la aseguradora enviaria a un ajustador para documentar el
siniestro y comenzar el proceso de reclamacion. No obstante, por la situacion vivida por
los sismos de septiembre de 2017, la demanda de ajustadores fue tal que los recursos
de las aseguradoras se vieron rebasados.

Por lo anterior, aunque tipicamente no es algo que se exige bajo una péliza, es
recomendable que como asegurado, puedas tomar fotos o video al momento de
contratar la pdliza, o con cierta regularidad durante la vigencia del seguro, asi como
también después de un siniestro.
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Datos de contacto de la CONDUSEF en los estados afectados por los sismos:

Oficinas de la CONDUSEF
Teléfono LADA sin costo (atencion a todo el pais):
01 800 999 8080

Ciudad de México
Teléfono: (55) 5340-0999
Oficina Metropolitana Central
Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle Norte, Benito
Juérez, 03100, Ciudad de México

Oficina Metropolitana Oriente
Av. Rio Churubusco 1635, Primer piso, Local LX-03,
Plaza Central, Col. Central de Abasto, Iztapalapa,
09040, Ciudad de México

Oficina Metropolitana Norte
Av. Lomas Verdes 1200, Local 46-E, Plaza Clspide, 53126, Naucalpan, EDOMEX
Estado de Chiapas
Teléfonos: (961) 121-4580y 4581

Estado de Guerrero
Teléfonos: (744) 485-5822, (744) 486-0982, y
(744) 486-0984
Av. Costera Miguel Aleman 707, Mezanine (Edificio
Nafin), Fracc. Magallanes, 39670, Acapulco,
Guerrero

Av. Central Poniente No. 1384, esq. 13 Pte. Norte,
Col. EI Magueyito, 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Estado de México
Teléfonos: (722) 179-3956,
(722) 212-8878y (722) 280-0272
Av. Estado de México 1616 Oriente, Col. Alamos |,
52148, Metepec, EDOMEX

Estado de Morelos
Teléfonos: (777) 314-1307,
(777) 314-1370y (777) 314-1378
Av. Alta Tension 156, Plaza BioArt Local A, PB,
62440, Cuernavaca, Morelos
Estado de Oaxaca
Teléfonos: (951) 514-3310,
(951) 514-3440y (951) 514-8402
Gardenias 124, Col. Reforma, 68050, Oaxaca de
Juérez, Oaxaca

Estado de Puebla
Teléfonos: (744) 485-5822, (744) 486-0982, y
(744) 486-0984
Blvd. Libramiento San Juan (Esteban de Artufio),
No. 2702 Local B, Colonia Ampliacion Reforma Sur,
Puebla

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la CONDUSEF.™

74 CONDUSEF, s.f. Mapa Subdelegaciones, Subdelegaciones de CONDUSEF en la Republica Mexicana. [en linea] Disponible
en: <www.condusef.gob.mx/gbmx/?p=mapa-delegaciones> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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3.14. Indemnizaciones (montos)
Normalmente, para reclamar la indemnizacion del seguro en caso de terremoto es
necesario pagar un deducible’™ o coaseguro.”® EI monto a pagar varia en funcién del
monto de la reclamacion (por ejemplo, si se trata de un dafio total o parcial) y de la zona
sismica en la que se ubique el inmueble. La aseguradora puede indemnizarte de dos
maneras:

e Forma de valorar los dafios, en la que dependiendo de la modalidad bajo la que
hayas contratado tu seguro por dafios, la aseguradora valuara los dafios sufridos
para efectos de la indemnizacién que recibas segun se haya contratado el seguro
y puede ser conforme al valor real de los bienes al momento del siniestro o al valor
de reposicion. El valor real toma en cuenta la depreciacion del bien reclamado y el
valor de reposicion y considera el costo actual de reponerlo por uno de
caracteristicas similares.

e Hasta donde alcance la suma asegurada, en donde la aseguradora cubrira los
dafios y riesgos reclamados que sean procedentes tomando como base el valor
real o de reposicion, anteriormente descrito y deduciéndole el coaseguro,
deducible, proporcion indemnizable y cualquier otra deduccion autorizada.””

Como dato adicional relevante, la AMIS ha establecido diversas zonas en las que se divide
la Republica Mexicana y algunas ciudades como la Ciudad de México y el Puerto de
Acapulco.” Con base en esta zonificacion, se infiere que pueden estimarse los célculos

s Deducible: es el monto minimo que debes absorber o cubrir como asegurado, respecto del dafio generado, antes de
que la aseguradora te otorgue el pago de una reclamacion hecha por dafios.

76 El coaseguro es el porcentaje del monto de los dafios que la aseguradora no cubre y que debes absorber como
asegurado una vez descontado el deducible.

7 En materia de seguros de dafios, el principio es que la prima se determina en proporcién al valor del bien asegurado
y que el asegurado debe declarar el valor total del bien a asegurar y el limite de riesgo a contratar. Cuando un bien es
asegurado por una cantidad menor a la real y la péliza incluye la clausula de proporcion indemnizable, la aseguradora
disminuir el monto de la indemnizacion en la proporcién de la diferencia entre el valor asegurado y el valor real.

8 AMIS, s.f. Seguro de terremoto. [en linea]. Disponible en:
<www.amis.com.mx/amiswp/documentos/sis_admin/archivos/danos_terremoto.html> [Accesado el 18 de enero,
2019].
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necesarios para establecer las tarifas de los seguros, como puede apreciarse en la lectura
del documento La regulacion del seguro de terremoto en México™ elaborado por la CNSF.

3.1.5. Rechazo de siniestros reclamados
El seguro es un contrato celebrado entre la persona aseguraday la institucién de seguros.
Como cualquier otro contrato, las obligaciones de las partes, en especial de la institucion
aseguradora, se encuentran sujetas al cumplimiento de ciertas condiciones asi como
sujetas a excepciones o exclusiones, por lo que podran existir situaciones, en las que una
vez hecha la reclamacion del seguro, no pueda otorgarse la indemnizacion por las
pérdidas sufridas es decir que la aseguradora rechace el siniestro.

El tipo de escenarios en los que esto puede suceder, se sujetan a las condiciones
especiales del seguro que tienes contratado. Algunas causas por las que no resulte
procedente el pago de tu reclamacion pueden ser:

o No avisar del siniestro a la aseguradora dentro del plazo establecido en la poliza.

e Falta de cumplimiento en las obligaciones que tienes como asegurado, tales
como:

o No agravar el riesgo. Debes evitar o disminuir la generacion de dafios mayores
a los bienes asegurados, siempre y cuando esto no ponga en riesgo tu
integridad fisica.

o Dar aviso en caso de seguros adicionales. En caso de que cuentes con mas de
un seguro que cubra los mismos riesgos respecto de los bienes afectados,
debes avisar a cada una de las aseguradoras sobre los seguros contratados.

o Cooperar con la aseguradora. Debes cooperar con la aseguradora para
permitir la revision de los dafios y proporcionar la informacion y

79 CNSF, 1994. La Regulacién del Seguro de Terremoto en México. [.pdf] Disponible en:
<www.cnsf.gob.mx/Difusion/OtrasPublicaciones/DOCUMENTOS%20DE%20TRABAJO%20DESCRIPTIVOS/DdT35coni
mag%20BV%200k.pdf> [Accesado el 13 de marzo, 2019].
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documentacion que ésta requiere para determinar la procedencia de la
reclamacion.

e En el caso del contenido de tu propiedad, citamos como ejemplo algunas
exclusiones, las cuales de ninguna manera pueden interpretarse como una lista
exhaustiva, por lo que te recomendamos que para una lectura correcta consultes
directamente el texto de la poliza, sus condiciones generales y sus condiciones
particulares.

o Bienes muebles a la intemperie.

o Dafos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia del seguro, hayan sido o
no del conocimiento del asegurado.

o Pérdidas o dafios de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la
construccion o en su disefio, o por falta de mantenimiento de los bienes.

o Gastos indirectos, o consecuenciales.

o Falta de mantenimiento que represente la negligencia manifiesta del
asegurado.

o Lasjoyasy objetosraros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior
a cierto valor al momento de la contratacion.

o Cristal con espesor menor a cuatro milimetros, ni cristaleria de ornato (cristal
cortado), cristales curvos, esculturales o decorados.

En caso de no cumplir con las obligaciones contenidas en tu contrato, la aseguradora
podria quedar liberada de su obligacion de cubrir tu indemnizacion.

Aun cuando se contrate una cobertura amplia, es importante leer detenidamente y tener
presentes las exclusiones que sefiale tu seguro. En estos casos la institucion aseguradora
puede rechazar el siniestro y quedaria legalmente exenta de pagar la indemnizacion.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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3.1.6. Cobertura de seguros por dafios y créditos hipotecarios

Como parte de la contratacion de un _ _
crédito hipotecario® el otorgante del La regla general es: si la propiedad se

crédito, por ejemplo, un banco o | encuentra financiada, el banco o entidad
instituciones como el INFONAVIT o el
FOVISSSTE, requieren la
contratacion de un seguro que cubra | propietario cuente con un seguro contra
los dafios por terremoto causados al
inmueble.

acreditante siempre exige que el

danos del inmueble

Estas pdlizas tipicamente designan al otorgante del crédito como beneficiario preferente
del seguro, en tanto el crédito no esté pagado, mientras que el duefio del inmueble es el
beneficiario secundario.

De ocurrir algun siniestro durante la vigencia del crédito, generalmente la indemnizacion
del seguro seré pagada en primer término al otorgante del crédito para pagar la deuda
del propietario frente al banco y solamente en caso de que exista un sobrante de la suma
asegurada, o bien, que se haya ampliado la cobertura por otros gastos (necesarios para
la basqueda de una nueva vivienda), se le otorgara la diferencia al duefio del inmueble.

Lo anterior se traduce en que en la mayoria de los casos, la aseguradora entregara los
recursos para liquidar el crédito y, salvo que éste haya contratado una cobertura adicional
o la haya ampliado, normalmente no recibira cantidad adicional alguna para comprar una
vivienda nueva o afrontar los gastos en que incurra durante la busqueda de una vivienda
nueva (renta, hotel, transporte, mudanzas, remocion de escombro, entre otros).

Para identificar si tienes un seguro:

80 Un crédito hipotecario es un préstamo garantizado con un inmueble que usualmente es otorgado para la compra,
remodelacion o ampliaciéon del mismo inmueble.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
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e Revisa los documentos de tu crédito. Al momento de la firma de tu escritura, te
debieron entregar las pdlizas de los seguros o certificados con los que cuentas
relacionados con el crédito.

e Revisa el estado de cuenta mensual de tu crédito, ahi puedes encontrar cargos
por concepto de seguro de dafios o seguros.

e Sino tienes acceso a estos documentos, acércate con tu financiera o banco para
informarle de los dafios ocurridos a tu inmueble hipotecado y que te confirme si
tu crédito cuenta con este seguro.

e Si el INFONAVIT o FOVISSSTE fueron las instancias que te otorgaron el crédito,
acude a las oficinas de tu localidad.
Cuando tengas conocimiento de que tienes un seguro sobre tu hipoteca, comunicate con
el banco o financiera correspondiente y solicita los datos de tu seguro y que te canalicen
con la aseguradora correspondiente.

Sugerimos que las consultas que realices a tu financiera o banco, las realices por escrito
ante la unidad de atencién a clientes y te firmen una copia de tu solicitud como acuse de
recibido.

Recuerda que el crédito que te otorgaron esta garantizado con el inmueble que estas
comprando. Debido a lo anterior, la aseguradora le pagara primero a la financiera o banco
la cantidad que le adeudas ya que es el beneficiario preferente del seguro.

3.1.7. INFONAVIT
Si tienes un crédito hipotecario con el INFONAVIT y fuiste afectado en tu vivienda por el
sismo del 19 de septiembre, es importante saber que la institucion puso a disposicion de
los afectados un portal web para difundir informacién sobre su seguro de dafios y
registrar los casos de los afectados.

Entre algunas de las consideraciones relevantes divulgadas en la plataforma,
portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/infonavit/trabajadores/ya_obtuve_mi_cred

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
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ito/que+hago+si+tengo+problemas+para+pagar/mi vivienda se danio como aplico
el_seguro/seguro_danos, destacan las siguientes:

e Elseguro de dafios no aplica para los créditos Mejoravit.

e En el caso de los créditos cofinanciados, solo aplica a la parte financiada por el
INFONAVIT.

e En los créditos conyugales aplica en primer lugar al crédito principal, si este se
encuentra liquidado, se aplica al crédito conyugal.

Para mas detalles sobre la cobertura del seguro por dafios del INFONAVIT pueden
consultarse los siguientes vinculos a internet:

¢ Informacidn detallada sobre el seguro de dafios de INFONAVIT:
portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/infonavit/trabajadores/ya_obtuve
mi_credito/que+hago+si+tengo+problemas+para+pagar/mi_vivienda_se_dani
0_como_aplico_el_seguro/seguro_danos

e Datos de la pdliza del seguro de dafios a la vivienda:
portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/e8191efa-745a-44be-857¢-
4696a50c2d76/Datos_poliza_seguro__danos.pdf?MOD=AJPERES&CVID=moc-
Kgm&CVID=m24Gyn5&CVID=m24Gyn5&CVID=IUVo8F.&CVID=IUV08F.&CVID=I
UV08F.&CVID=IUV08F.&CVID=IUV08F.&CVID=IRCim7R&CVID=IRCim7R&CVID=I
RCIM7R&CVID=IRCim7R&CVID=IRCim7R&CVID=IRCim7R&CVID=IRCim7R&CVID
=IRCIM7R&CVID=IRCim7R&CVID=IRCim7R

e Especificaciones del seguro de dafios:
portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/Oceb7f02-c026-471b-9908-
04b827b08e05/Especificacion_del _Seguro_de Danos.pdf?MOD=AJPERES&CV
ID=moc-rmb&CVID=m24GJUU&CVID=m24GJUU&CVID=I-D5J4E&CVID=I-
D5J4E&CVID=I-D5J4E&CVID=I-D5J4E&CVID=I-D5J4E
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También puedes comunicarte a las oficinas del INFONAVIT en los siguientes contactos:

INFONAVIT
Larga distancia, sin costo: 01 (800) 008 3900
(55) 9171 5050 desde la Ciudad de México
Horarios de atencion: lunes a viernes: 7:30 am a 9:00 pm
sdbados, domingos y dias festivos: 9:00 am a 3:00 pm
Ten a la mano lo siguiente: nUmero de seguridad social, nimero de crédito (si ya lo tienes) y
plumay papel para anotar nimero de caso que te asignaran para seguimiento.
3.1.8. FOVISSSTE

Todos los créditos hipotecarios que otorga el FOVISSSTE estan protegidos por un seguro
de dafios sobre el inmueble que es el objeto del crédito. Este seguro, ademas otorga
proteccion a los bienes muebles de la casa, una ayuda para renta y responsabilidad civil
por dafios a terceros.

El seguro estara vigente mientras el crédito también lo esté y siempre que se esté al
corriente de los pagos del crédito y del seguro de dafios. Entre el catalogo de riesgos
cubiertos se encuentra el caso especifico de terremotos.

Para iniciar el tramite de reclamacion es necesario presentar los siguientes documentos:
(i) fotocopia de la identificacion oficial del acreditado; (ii) fotocopia de la CURP del
acreditado; (iii) fotocopia del comprobante de domicilio a nombre del acreditado en la
vivienda asegurada (calle, nimero exterior e interior, colonia, municipio o delegacién y
entidad); (iv) fotocopia de las escrituras del inmueble a nombre del acreditado o
constancia por parte del FOVISSSTE que cuentan con crédito vigente; (v) fotocopia del
ualtimo talén de pago del acreditado; (vi) fotografias de los dafios; (vii) fecha del siniestro;
(viii) descripcion del dafio; y (ix) teléfono para localizar al acreditado. Adicionalmente,
podran solicitar copia del certificado del dictamen de proteccion civil sobre el inmueble y,
en caso de pérdida total, el ultimo avalto del inmueble.

En caso de un evento fortuito como lo fueron los sismos de septiembre de 2017, los
plazos de respuesta dependieron y dependeran de la aseguradora contratada por el
FOVISSSTE y de su disponibilidad de atencion de la reclamacion de seguro. El importe
asegurado es el valor de reposicion, mismo que se encuentra indicado en la poliza
respectiva.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
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Para mas detalles sobre el seguro de dafios puedes consultar la siguiente pagina web:
www.gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/seguro-para-tu-vivienda.

Asimismo, para cualquier asesoria relacionada con la poliza o el reclamo del seguro,
puedes entrar en contacto con las oficinas de la institucion:

FOVISSSTE
Larga distancia, sin costo:
01 800 36 84 783

En caso de siniestro, comunicarse a la Subdireccién de Administracion de Riesgos
Institucionales y Fianzas del ISSSTE

Teléfonos: (55) 51 40 96 17
Redes: 17992, 17997, 13700y 16070

3.2.Recomendaciones para facilitar la reclamacion del seguro de dafios

Cobra importancia en este apartado hacer mencion de la documentacion necesaria
que ayuda en la gestién del reclamo de un seguro. Puesto que en el marco de los dafios
a edificios, resultado del sismo del 19 de septiembre de 2017, y las reclamaciones de
seguros que se hicieron, existieron casos en los que no se pudo pagar el seguro a los
afectados por falta de la documentacion relacionada con el bien inmueble.

Por lo anterior, debes considerar contar con los documentos siguientes de tu
inmueble:

e Escrituras del inmueble
e Planos estructurales, arquitectdnicos y de instalaciones

e Si el edificio es de reciente creacién, que éste cuente con la constancia de
terminacion de obra y permiso de ocupacion

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
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e Dictamen estructural posterior al sismo del 19 de septiembre de 2017 (si el
inmueble es de construccion previa)

e En caso de ser un inmueble antiguo, obtener, de ser posible, la manifestacion
de construccidn de las ultimas alteraciones o modificaciones al inmueble.

También es conveniente que puedas verificar 5que en el Registro Publico de la
Propiedad el inmueble no haya tenido la retencién de su folio real, debido a alguna
irregularidad asi como también que el inmueble no haya sido sujeto a una
recomendacion de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México (PAOT) por alguna irregularidad durante su construccion o, en dado
caso, se haya resuelto efectivamente y por procedimientos regulares.

3.3.Asesoria sobre coberturas de seguros
lgualmente, si tienes dudas, o requieres de una asesoria relacionada con las
coberturas de seguros, puedes solicitar una consulta a la CONDUSEF, la cual ofrece

un servicio de defensoria legal gratuita.

De acuerdo con informacién publicada en la pagina web de la institucion ! el servicio
se divide en las siguientes etapas:

1. Solicitud de defensoria legal gratuita
2. Recepcion del servicio de defensoria legal gratuita

La primera etapa consiste en:

1. Llenar la solicitud de manera personal. Puedes descargar el formato de

solicitud de defensoria en la siguiente pagina web:
phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/formatosTramite/f defensoria.p
df.

81 CONDUSEF, 2016. Servicios de CONDUSEF en linea. [en linea] Disponible en:
<phpapps.condusef.gob.mx/condusefenlinea/TATJ).php> [Accesado el 14 de enero, 2019].
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2. Entregar la solicitud a un abogado defensor de la Subdelegacion de CONDUSEF
mas cercana a tu domicilio, directamente ante la Direccion General de
Defensoria Interventoria y Consultiva, o bien, remitirla al correo institucional
solicitud.def@condusef.gob.mx, acompafiada de los requisitos que se
presentan en la pagina web institucional.®

3.4.Preguntas frecuentes en materia de seguros contra dafios

Sobre los Seguros por Dafos

e ;Cuento con algun seguro por dafios si voy al corriente con mis pagos de
predial?
En ninguna de las entidades afectadas por los sismos recientes, hay un seguro
de vivienda por el pago del predial. Este es un impuesto municipal que no
representa para el propietario del inmueble una garantia en caso de desastre.

En el caso de la Ciudad de México, derivado de los eventos sismicos ocurridos
en septiembre de 2017, el gobierno local creo el programa Respaldo CDMX con
laintencion de otorgar cobertura a los propietarios de viviendas en la Ciudad de
México, en caso de que las mismas resulten afectadas por eventos sismicos, es
decir, una especie de seguro para proteger inmuebles en caso de dafios por
sismo.

Sin embargo, de acuerdo con informacion que divulgo el nuevo gobierno de la
Ciudad de México en diciembre de 2018, la contratacion del seguro no fue
formalizada, pero no se descarta que en el futuro se pueda contar con alguin
apoyo similar.83

Para consultas sobre los apoyos que el nuevo gobierno otorgara a los
damnificados por el sismo de del 19 de septiembre de 2017 puedes acceder a

82 [dem.
8 La Silla Rota, Metrépoli, 2018. Sin Contrato. [en linea] Disponible en: <lasillarota.com/sheinbaum-informa-que-el-
seguro-contra-sismos-de-mancera-nunca-existio/264223> [Accesado el 18 de marzo, 2019].
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la pagina de internet de la Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de
México: reconstruccion.cdmx.gob.mx/.

Sobre la cobertura del seqguro

e (Como identificar si las polizas de dafios incluyen cobertura de terremoto?
Lo primero es verificar que la poliza de tu seguro se encuentre vigente y que los
pagos del seguro estén al corriente. Toma en cuenta que el seguro puede tener
una vigencia anual o plurianual.

Es importante saber que salvo que se haya especificado algo distinto en tu
contrato, cuentas con un plazo de 30 dias naturales para pagar tu seguro a
partir de que lo contratas, si el siniestro ocurrié durante dicho plazo NO es
necesario que esté pagada la prima del seguro para que sea procedente la
reclamacion ante la aseguradora. En este caso, la prima adeudada se restara
del monto total de indemnizacion que, en su caso, te corresponda.

Adicionalmente deberas verificar que la caratula de tu poliza especifique que se
contrato la cobertura de dafios por terremoto. Por regla general, los seguros de
casa habitacién no cubren el riesgo de dafios por terremoto, es una cobertura
que debe solicitarse especificamente al momento de contratar el seguro.

e ;Qué dafios y riesgos estan cubiertos por mi seguro?
Los dafios y riesgos expresamente sefialados en tu poéliza. Este documento, tu
poliza, contiene un apartado en el que se sefialan los bienes y riesgos
especificamente incluidos dentro de la cobertura, los excluidos, salvo que se
hayan contratado expresamente® y los excluidos que no pueden ser
cubiertos.®

84 Por ejemplo, los dafios ocasionados a cimientos, albercas, bardas, muros de contencién o dafios consecuenciales.
8 Por ejemplo, los dafios ocasionados al terreno, los ocasionados por vibraciones o movimientos naturales del suelo
(hundimientos, desplazamientos o asentamientos) distintos a los generados por el terremoto o por filtraciones de
agua o humedades.
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Adicionalmente, la cobertura puede proteger al edificio (entendiendo por éste,
la estructura del mismo) o sus contenidos y podra ser contratada por quien sea
duefio de los bienes asegurados.®

Dafios directos (si tienen cobertura) y dafios consecuenciales o indirectos
(depende de la poliza contratada). Se cubren los dafios directamente
ocasionados como resultado del terremoto (dafios directos) y de manera
excepcional, cuando asi esté contratado, los ocasionados de manera indirecta
por el mismo (dafios consecuenciales).

Los ocasionados durante la vigencia de la poéliza. Salvo que se especifique lo
contario, se cubren los dafios causados durante la vigencia de la poliza, la cual
termina a las 12:00 am del dia sefialado en la pdliza. Si el terremoto que origino
sus dafios ocurre dentro del plazo de vigencia de su pdliza, cualquier dafio
adicional que ocurra a los mismos dentro de las 72 horas consecutivas se
comprende dentro de la misma reclamacion.

e ;Cuales son las exclusiones de mi seguro?
Las exclusiones son aquellos riesgos especificos que la aseguradora opté no
asumir. Estas aplican sin importar que tu seguro esté vigente y que se haya
contratado la cobertura de dafos por terremoto.

e ;Donde puedo ubicar las causas de exclusion o rechazo?
Las exclusiones pueden encontrarse en la pdliza, en los endosos, en las
condiciones generales y demas documentacion contractual, también puedes
identificarlas facilmente ya que, por normatividad, deben estar escritas en
negritas.

8 Por ejemplo, tipicamente si tu eres duefio de una casa habitacién y resides en ella, tu cobertura incluira la del
edificio y sus contenidos, si eres inquilino de la misma, inicamente la de contenidos, y si vives en un edificio sujeto a
régimen de propiedad en condominio, si la pdliza es contratada por el condominio, contara con la cobertura de
edificios para la estructura vertical y areas comunes y los contenidos de las areas comunes, mas no los de cada
departamento.
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Las condiciones generales deben estar disponibles en la pagina de internet de
la aseguradora. Para identificar las condiciones aplicables a tu seguro,
identifica el nimero de registro que tiene la caratula de tu péliza.

Asimismo, puedes buscarlas en el Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros (RECAS) que maneja la CONDUSEF. Para acceder a este registro
puedes visitar la siguiente pagina de internet:
phpapps.condusef.gob.mx/recas/.

Es importante que puedas revisar si a tu seguro le son aplicables condiciones
especiales o endosos, estos pueden modificar las condiciones generales y
puede ocasionar que haya limites o condiciones especiales para ti como
asegurado.

Sobre situaciones en las gue individuos sufrieron dafios a inmuebles gue en su momento
adquirieron junto a su cényuge, pero que se encuentran separados

e Estoy separado o separada hace afios, pero nunca me divorcié. Derivado de
danos que sufri durante el sismo, tengo que vender/reparar/cobrar un seguro
sobre un bien adquirido con mi cényuge ¢Qué debo hacer?

No es suficiente con separarse para dar por terminados los derechos y
obligaciones que se derivan del vinculo matrimonial, ni sus efectos en los bienes
de los aln esposos.

Es importante distinguir el régimen matrimonial bajo el que se contrajo
matrimonio. Si fue bajo sociedad conyugal, ambos conyuges son propietarios
de todos los bienes que se adquieran durante el matrimonio, inclusive aquellos
gue adquieran después de separados, por lo que resultard necesario su
consentimiento para la disposicion de estos bienes.

Respecto a la reparacién necesaria y urgente de cualquier bien adquirido
durante el matrimonio, ésta deberia ser realizada por el conyuge poseedor, y
tendria derecho al reembolso de la mitad de los gastos realizados por el otro
conyuge.
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Con relacion al cobro de cualquier clase de seguro sobre un bien adquirido con
el conyuge, sera necesario verificar los términos de la poliza, para determinar si
podria llegar a ser posible que no resultara necesaria la comparecencia del
conyuge.

Por el contrario, si se contrajo matrimonio bajo el régimen de separacion de
bienes, la propiedad del bien le pertenece de manera total al conyuge a cuyo
nombre esté el titulo de propiedad/escritura respectiva, por lo que éste podria
disponer de manera libre dicho bien, asi como realizar las reparaciones y cobrar
las primas por los seguros existentes.

Es importante verificar que el bien se haya adquirido por uno solo de los
esposos, ya que frecuentemente es adquirido por ambos como copropietarios
y en dicho caso ambos tienen la obligacion de contribuir con los gastos de
conservacion.

Ahora bien, en caso de que el gasto sea necesario para realizar reparaciones y
evitar la pérdida de la cosa (el inmueble), y uno de los copropietarios no realice
el pago de la reparacion, sera necesario que el otro lo realice y posteriormente
demande su pago mediante un juicio ordinario civil seguido ante un juez de su
estado.

En los casos en los que la separacion conyugal es definitiva, es muy
recomendable iniciar los tramites de divorcio, pues si alguno de los conyuges
llegara a fallecer sin otorgar testamento, el conyuge y no su actual pareja
tendria derechos hereditarios.
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4. Responsabilidad civil por dafios en obras

Laresponsabilidad civil surge de la necesidad de reparar los

Ante un caso

dafios y perjuicios ocasionados a una persona como

cuidado en el cumplimiento o incumplimiento de una

obligacion, ya sea que derive de un contrato o de un hecho

fortuito, como un resultado del dolo, la negligencia o la falta del debido
sismo, no hay
responsabilidad civil | jjicito.

En el caso de los dafios que puedan sufrir las estructuras de
casas Y edificios a consecuencia de un sismo, es necesario
determinar caso por caso, si es posible atribuir la
responsabilidad a la constructora o al Director Responsable
de Obra, siempre que se trate de construcciones de no mas
de 10 afos y cuyos peritajes arrojen vicios constructivos en
incumplimiento del Reglamento de Construcciones y las
Normas Oficiales Correspondientes.

Recuerda que los peritajes los deben efectuar personas
expertas para efectuar las pruebas periciales arquitectonicas
y de ingenieria. Puedes encontrar a los peritos autorizados en
listas que divulgan los tribunales de tu localidad.

Si puede atribuirse
la responsabilidad
de los dafios y
pérdidas que
puedan sufrir los
inmuebles en caso
de que se
identifiquen
negligencias.

En el caso de la Ciudad de México, puedes consultar los datos de peritos en ingenieria civil
en la lista de peritos auxiliares de la Administracion de Justicia del Tribunal Superior de
Justicia en la siguiente péagina web: iejcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/LISTA-

PERITOS-2017-2019.pdf. También puedes consultar los datos de peritos en ingenieria
civil en la lista de personas que pueden fungir como peritos ante los 6rganos del Poder
Judicial de la Federacion, correspondiente al afio 2019, en la pagina siguiente:
dof.gob.mx/nota_ detalle.php?codigo=5545026&fecha=28/11/2018.
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interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la

misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que

desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

124


http://iejcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/LISTA-PERITOS-2017-2019.pdf
http://iejcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/LISTA-PERITOS-2017-2019.pdf
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5545026&fecha=28/11/2018

Si se determina que el colapso de un inmueble se debe a defectos estructurales, el
propietario del edificio podria ser declarado responsable.®” Asimismo, el Director
Responsable de Obra y la desarrolladora también pueden ser responsables si existe
negligencia o mala fe constructiva de su parte.

Nada impide que, por ejemplo, algun afectado acuda a reclamar el dafio y el juez considere
que existe alguna responsabilidad basada en dictdmenes periciales respecto de la
estructura o negligencia del propietario en su mantenimiento.

Dependera del caso si se imputa o no al desarrollador o al propietario, pero en principio,
si existiera algun reclamo del edificio contiguo, ya sea de modo judicial o extrajudicial, la
defensa es el argumento de caso fortuito para buscar eximir la responsabilidad.

4.1.1dentificando responsables
Hay que recordar, como se mencion0 al inicio de este apartado, que por regla general no
hay responsabilidad legal en el caso de los dafios que puedan sufrir las estructuras de
casas Y edificios a consecuencia de un sismo, ya que el evento se califica como caso
fortuito.

No obstante, es importante sefialar que, caso por caso, sobre las edificaciones
derrumbadas con motivo de los sismos de septiembre 2017, se considere lo siguiente:

e Si las edificaciones cumplian los requerimientos legales y los lineamientos
técnicos en materia de construccion de inmuebles para la Ciudad de México o para
el estado correspondiente.

e Silas autoridades correspondientes emitieron los permisos y licencias necesarios
para la edificacion de los inmuebles en cumplimiento de las disposiciones en la

materia.

e Laedad de las edificaciones.

87 Cddigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Primero, Capitulo V, Articulo 1931). Ciudad de México: Gaceta Oficial.
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4.1.1. Funcionarios que otorgan autorizaciones de construccion
De acuerdo con lo establecido por la Ley de Desarrollo Urbano para el Distrito Federal y
el Reglamento de Construcciones, la alcaldia sera responsable de los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros, cuando resultado del otorgamiento de licencias, permisos y
avisos de ocupacion se violaron o no se observaron las disposiciones juridicas aplicables,
por lo que refiere a lo siguiente:

e Que el proyecto de ingenieria, asi como los planos de construccién de las
edificaciones cumpliesen con los requisitos del Reglamento de Construcciones.

e Que la obra se haya realizado de conformidad con las manifestaciones de
construccion autorizadas.

e Que de la revisién del inmueble, derivado del aviso de terminacion de obra, se
inspeccione que dicha edificacion cumple con las especificaciones establecidas en
los planos de construccion.

En este sentido, los funcionarios de la delegacion, hoy alcaldias, en la Ciudad de México,
que autorizaron la construccién y ocupacion de edificaciones en contravencion con lo
dispuesto por el Reglamento de Construcciones y las demas disposiciones técnicas
aplicables, en representacion de la delegacion, generaron dafios y perjuicios a aquellos
terceros que ocupaban dichos inmuebles, asi como a los terceros que, desconociendo las
especificaciones de construccion, adquirieron inmuebles que violan las disposiciones de
dicho reglamento.

4.1.2. Constructoras o Desarrolladoras y Directores Responsables de Obra
Asimismo, las constructoras y Directores Responsables de Obra, que realizaron
construcciones en contravencion a las autorizaciones otorgadas, o bien, que
construyeron edificaciones que, pese a contar con los permisos necesarios, violaban
latentemente el Reglamento de Construcciones, incurren en responsabilidad civil, toda
vez que los dafios ocasionados son resultado de hechos ilicitos en perjuicio de terceros.

En estos casos, las violaciones al Reglamento de Construcciones se encuentran ocultas,
por lo que una inspeccion visual de las instalaciones no permitiria determinar si éstas
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cumplen con las medidas sefaladas por el Reglamento y las demas disposiciones
técnicas relativas.

De igual manera, la constructora o la desarrolladora, en el caso de que sean éstas quienes
venden el inmueble, también pueden ser responsables. En este caso al ser el enajenante
del inmueble, es decir, es quien vende la propiedad. La responsabilidad la mantiene por
un ano.®

4.2.Actores clave en las construcciones

4.2.1. Director Responsable de Obra
El Director Responsable de Obra, o DRO, es un profesional independiente certificado,
auxiliar de la administracion publica, quien es el principal responsable de que se sigan las
normas técnicas durante una construccion.®® Sus funciones principales, son las
siguientes:®

e Suscribir la manifestacion o solicitud de licencia de construccién de cualquier
nuevo desarrollo.

e Dirigir y vigilar la obra para asegurarse que cumple con las leyes, reglamentos y
normas técnicas aplicables en la materia.

e Supervisar las diferentes etapas de la obray asentar su progreso en la bithcora de
la obra.

e Responder de cualquier violacion a las disposiciones de la Ley de Desarrollo
Urbano y al Reglamento de Construcciones del Distrito Federal.

e Dar su visto bueno para obtener la constancia de terminacién de obra.

e Entregar al propietario o poseedor, una vez concluida la obra, los planos
actualizados, la bitacora y las memorias de célculos.

e Denunciar a la alcaldia cualquier irregularidad detectada durante el proceso de
construccion.

88 Codigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Cuarto, Articulo 2149). Ciudad de México: Gaceta Oficial.

89 Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal 2004. (Titulo Tercero, Capitulo I, Articulo 32). Ciudad de México:
Gaceta Oficial.

9 Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal 2004. (Titulo Tercero, Capitulo I, Articulo 35). Ciudad de México:
Gaceta Oficial.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

127



4.2.2. Corresponsables
El DRO es auxiliado en la tarea de seguir las normas técnicas de construccion por los
denominados “Corresponsables”, quienes pueden especializarse en seguridad
estructural, disefio urbano y arquitecténico, o instalaciones, y deben de cumplir con
requisitos similares de certificacion a los de un DRO.*!

Tanto el DRO vy los Corresponsables que participen en una obra son responsables
administrativamente de la misma por hasta 10 afios, los cuales empiezan a contar a partir
de que se expida la autorizacion de uso u ocupacion del edificio, independientemente de
la reparacion del dafio, y la responsabilidad derivada de procesos civiles o penales por
causar situaciones que pongan en peligro la vida de las personas o los bienes.®?

4.3.Resarcimiento de dafos
El proceso para solicitar el resarcimiento de dafios, es a través de la interposicién de un
juicio o a través de una accién colectiva, donde a través de peritajes, por ejemplo en
ingenieria civil, se demuestre, por ejemplo, que las especificaciones de construccion
seflaladas en el Reglamento de Construcciones no eran cumplidas u otras
especificaciones que demuestren la responsabilidad sobre el dafio.
Es relevante sefialar que un juicio puede interponerse por distintas vias, a saber:

e Civil, en los casos en que la relacion sea entre particulares;

e Administrativa, cuando la administracion publica se encuentra involucrada;

¢ Penal, cuando se debe sancionar a personas por conductas que afecten derechos
fundamentales, como la vida o la integridad fisica.

91 Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal 2004. (Titulo Tercero, Capitulo II, Articulo 36). Ciudad de México:
Gaceta Oficial.

92 Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal 2004. (Titulo Tercero, Capitulo Ill, Articulo 41). Ciudad de
México: Gaceta Oficial.
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Este proceso, de interponer un juicio, implica costos asociados relevantes derivados de
los peritajes necesarios.

En este sentido, es importante asegurarse que los restos de las edificaciones dafiadas o
derrumbadas no hayan sido demolidos, para asi asegurar los medios probatorios que, en
su caso, por ejemplo, permitan acreditar que las edificaciones fueron realizadas en

contravencion a las disposiciones legales en materia de construccion.

Tampoco debe olvidarse que cada caso en el cual exista la posibilidad de interponer un
juicio, por la parte afectada, debe considerar una asesoria legal experta en cada materia.

4.4.Preguntas frecuentes sobre la responsabilidad civil por dafios en obra

Sobre los responsables

e ;Se puede responsabilizar a la constructora?
Antes que nada, es necesario hacer un analisis caso por caso para determinar
si es posible atribuirles una responsabilidad especifica.

En principio, si bien el primer responsable de la obra es el DRO, habra que
esperar los dictamenes periciales para determinar el nivel de culpa o negligencia
en la construccion.

Ante un caso evidente de abuso a las normas técnicas de construccion para la
Ciudad de México, probablemente también se podrian iniciar acciones civiles o
penales en contra de la constructora.

Adicionalmente, en caso de que un edificio haya colapsado total o parcialmente
como consecuencia de la falta de reparaciones necesarias 0 por vicios en su
construccion, el propietario del mismo sera responsable por los dafios que dicho
colapse total o parcial haya causado.
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Es importante también considerar que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1934 del Codigo Civil para el Distrito Federal, inicamente se puede
exigir la reparacion de los dafios causados dentro de un plazo de dos afios
contados a partir de la fecha en la que se causo el dafio.

Sobre los dafios que pueda causar el edificio gue arriendo

e (Qué debo hacer si el edificio en el que arriendo causa dafios fisicos a
personas?
Es recomendable que notifiques al propietario para que éste pueda tomar las
acciones necesarias. Asimismo, es recomendable que te comuniques con las
autoridades para que lleven a cabo el dictamen respectivo sobre los dafios y
levanten el acta correspondiente, en virtud de que dicho documento es
imprescindible al fungir como peritaje oficial de los dafios al inmueble.

Para cada ubicacion geografica que sufri6 dafios por los sismos, las
recomendaciones pueden variar, por lo que es importante consultar la
legislacion aplicable en cada caso. Para fines practicos se describen las acciones
gue pueden llevarse a cabo en los estados de Chiapas, Morelos, Oaxaca, Puebla
y la Ciudad de México:

Chiapas
Se recomienda informar al duefio del inmueble de los dafos ocurridos. En caso

de que elinmueble esté asegurado, hay que verificar las condiciones de la pdliza
y si éstas responden por dafios causados a terceros y su alcance.

Nadie esté obligado a, o es responsable por un caso fortuito (como el sismo),
sin embargo, si el dafio se causé por culpa o descuido del propietario o el
inquilino éstos deberan reparar el dafio restableciendo la situacion como estaba
antes del dafio, y cuando ello sea imposible, con el pago de dafios y perjuicios.

Morelos
Es importante sefialar que los sismos se consideran caso fortuito, como un
acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud del
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cual se pierde el inmueble o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion de
arrendar el inmueble en este caso.

Como un motivo para liberar de la responsabilidad, se puede argumentar que el
dafio se causo por caso fortuito, o en su caso por culpa o negligencia de la
victima si es que el titular tomd las medidas necesarias para evitar cualquier
dafio a las personas (inquilinos, visitantes, trabajadores, vecinos, transeuntes).

Oaxaca
Como inquilino, es recomendable avisar al duefio los dafios causados a
personas.

Si, en cambio, eres duefio de la casa o departamento, debes avisar a la autoridad
municipal y a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Obras
Pudblicas de los dafios que haya sufrido tu propiedad.

Como los dafios fueron causados por un evento de caso fortuito (un sismo),
ninguna de las partes (propietario de casa o inquilino) tiene obligacion de
responder por los dafios causados.

Si las personas afectadas o sus familiares prueban que el edificio no cumplia
con la legislacion aplicable o que no se le hicieron las reparaciones necesarias,
el duefio del edificio si podria tener responsabilidad por los dafios causados a
personas.

Puebla

No hay responsabilidad legal, dado que el sismo se califica como evento de la
naturaleza o fuerza mayor. En caso de que el edificio o casa cuenten con un
seguro de dafos, se debe verificar las condiciones de la pdliza de seguro y si
éstas responden por dafios causados a terceros y su alcance.

Si existe algun reclamo, ya sea de modo judicial o extrajudicial, la defensa es el
argumento de caso fortuito o fuerza mayor para liberarse de responsabilidad.
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Nada impide que, en un momento dado, alguien acuda a reclamar el dafio, como
por ejemplo, algun afectado, y el juez considere que existi6 alguna
responsabilidad derivada o no del caso fortuito, sino de la negligencia en el
mantenimiento o cuidado estructural del edificio o casa. Es decir, quien busque
reclamar tendré que probar, con base en dictdmenes periciales respecto de la
estructura, que la persona responsable del edificio o casa (por ejemplo, el
administrador o el duefio) fue negligente en remediar los defectos estructurales
y que por lo tanto la causa del dafio fue la negligencia y no el caso fortuito.

Es importante subrayar que es dificil, aunque no imposible, probar que la
negligencia (y no el caso fortuito) fue la causa del dafio.

Para responder a dichos argumentos se recomienda conseguir pruebas de que
la persona responsable llevo a cabo labores de mantenimiento e inspeccion
periddicas. Ahora bien, no obstante la posibilidad de dicha situacion de conflicto,
en principio el hecho que generé el dafio, sigue siendo un evento de caso
fortuito.

Para mayor claridad, por caso fortuito o fuerza mayor se entiende como todo
acontecimiento que puede 0 no preverse, no realizado por el hombre, o con la
intencion de una o mas personas, determinadas o indeterminadas, que sea
ademas inevitable y por virtud del cual se pierda el edificio o casa o se
imposibilite el cumplimiento de la obligacion.

Ciudad de México
Si eres inquilino, lo primero que debes hacer es informar de inmediato de los
dafios causados, a la persona a la que le rentas (duefio del inmueble).

Como propietario o inquilino de un edificio que causo dafios fisicos a personas
debido a un sismo, no eres responsable por los dafios causados, siempre y
cuando tengas tus permisos en regla (licencia de construccién, aviso de
terminacién de obra, permiso de ocupacion y si eres arrendatario de un
inmueble comercial, que tengas tu licencia de operacion) y como propietario,
gue hayas hecho las reparaciones y obras de mantenimiento necesarias. De lo
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contrario, se podria determinar que contribuiste por tu falta de cuidado, a los
dafios causados y es posible que tuvieras que indemnizar a las personas que
sufrieron dafios fisicos.

En caso que un juez determinara que eres responsable de los dafios fisicos, la
victima, o familiares de la victima en casos de incapacidad o muerte, podran
reclamarte una indemnizacién que sera calculada de conformidad con las
disposiciones de la Ley Federal de Trabajo. La persona afectada tiene dos afios
contados a partir del accidente para reclamar que le pagues o indemnices los
dafos. Al pasar este periodo, ya no puede reclamarte el pago de dafios.

Cabe sefalar que en cada caso la persona afectada tendra que presentar las
pruebas necesarias para probar que eres responsable (por ejemplo: que no
cuentas con los permisos de construccion y operacion necesarios y que no has
hecho las reparaciones necesarias), y ademas probar que sufrié dafios fisicos
(por ejemplo: lesiones, o certificado de defuncion solicitado por los familiares
del fallecido) a consecuencia de la falta de dichos permisos o reparaciones.

e Mi edificio colaps6 y causé dafios en propiedad publica, ¢qué hago?
Al igual que en la pregunta anterior, es importante considerar que para cada
ubicacion geogréfica que sufrid dafios por los sismos, las recomendaciones
pueden variar, por lo que es importante consultar la legislacion aplicable en cada
caso. Para fines practicos se describen las acciones que pueden llevarse a cabo
en los estados de Chiapas, Morelos, Oaxaca, Puebla y la Ciudad de México:

Chiapas
Nadie esté obligado a, o es responsable por un caso fortuito (como el sismo),

sin embargo si el dafio se causé por culpa o descuido del propietario, o el
inquilino del edificio, éstos deberan reparar el dafio restableciendo la situacion
como estaba antes del dafo, y cuando ello sea imposible, con el pago de dafios
y perjuicios. En caso de que el inmueble esté asegurado, hay que verificar las
condiciones de la péliza y si éstas responden por dafios causados a terceros y
su alcance.
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Morelos

Es importante sefialar que los temblores de septiembre son un caso fortuito,
como un acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual se pierde el inmueble o se imposibilite el cumplimiento de la
obligacion.

Como un motivo para liberar de la responsabilidad, se puede argumentar que el
dafio se causo por caso fortuito o, en su caso, por culpa o negligencia de la
victima si es que el titular tomd las medidas necesarias para evitar cualquier
dafio a las personas (inquilinos, visitantes, trabajadores, vecinos, transeuntes).

Oaxaca

En primera instancia, como los dafos fueron causados por un evento de caso
fortuito como puede ser un sismo, ninguna de las partes (propietario de casa o
inquilino) tendria la obligacién de responder por los dafios causados.

Si la autoridad competente prueba que el edificio no cumplia con la legislacion
aplicable o que no se le hicieron las reparaciones necesarias, el duefio del
edificio si podria tener responsabilidad por los dafios causados.

Puebla

No hay responsabilidad legal, dado que el evento del sismo se califica como
evento de la naturaleza o fuerza mayor. En caso de que el inmueble esté
asegurado, hay que verificar las condiciones de la péliza de seguro y si éstas
responden por dafios causados a terceros y su alcance. Sugerimos que puedas
confirmar con la oficina de administracion de tu edificio si el mismo estaba
asegurado y de ser asi que solicitar una copia de la péliza.

Si existe algun reclamo, ya sea de modo judicial o extrajudicial, la defensa es el
argumento de evento de la naturaleza o fuerza mayor para liberar de
responsabilidad.

Nada impide que, en un momento dado, se reclame el dafio y el juez considere
que existié alguna responsabilidad derivada no del caso fortuito, sino de la
negligencia en el mantenimiento o cuidado estructural del edificio o casa. Es
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decir, quien busque reclamar tendré que probar, en base a dictdmenes periciales
respecto de la estructura, que la persona responsable del edificio o casa (por
ejemplo, el administrador, o duefio) fue negligente en remediar los defectos
estructurales y que por lo tanto la causa del dafio fue la negligencia y no el caso
fortuito.

Es importante subrayar que es dificil, aunque no imposible, probar que la
negligencia (y no el caso fortuito) fue la causa del dafio.

Para responder a dichos argumentos se recomienda conseguir pruebas de que
la persona responsable llevo a cabo labores de mantenimiento e inspeccion
periddicas. Ahora bien, no obstante la posibilidad de dicha situacion de conflicto,
en principio el hecho que genero6 el dafo, sigue siendo un evento de caso
fortuito.

Ciudad de México

Por regla general, en caso de un siniestro (sismo) no existe responsabilidad o
culpa para el propietario porque su edificio haya colapsado y dafiado propiedad
publica.

En caso que el inmueble esté asegurado, hay que verificar las condiciones de la
poliza de seguro y si éstas responden por dafios causados a terceros y su
alcance. No obstante que los dafios resultan de un caso fortuito, en caso de una
reclamacién es importante probar que el inmueble ha sido debidamente
mantenido, y que cuenta con los permisos que le sean aplicables (por ejemplo,
la manifestacion de construccidn, aviso de terminacion de obra, permiso de
ocupacion, visto bueno de proteccion civil, entre otros).

e Mi edifico colapsé y dafié propiedades contiguas, ;qué hago?
Sibien se ha precisado al inicio de las respuestas a las dos preguntas anteriores,
es necesario subrayar la importancia de considerar que para cada ubicacion
geograéfica que sufrid dafios por los sismos, las recomendaciones pueden variar,
por lo que es importante consultar la legislacion aplicable en cada caso. A
continuacion se describen las acciones que pueden llevarse a cabo en los
estados de Chiapas, Morelos, Oaxaca, Puebla y la Ciudad de México:
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Chiapas
No hay responsabilidad legal dado que el evento del sismo se califica como caso

fortuito o de fuerza mayor. En caso de que el inmueble esté asegurado, hay que
verificar las condiciones de la péliza y si éstas responden por dafios causados a
terceros y su alcance.

Nada impide que, en un momento dado, alguien acuda a reclamar el dafio y un
juez considere que existié alguna responsabilidad basado en dictdmenes
periciales respecto de la estructura, esto s6lo en casos en donde el colapso no
haya sido total. Dependera del caso si se imputa o no al desarrollador, pero en
principio el hecho generador del dafio, sigue siendo un evento de caso fortuito.

Morelos

Es importante sefialar que los temblores de septiembre son un caso fortuito,
como un acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual se pierde el inmueble o se imposibilite el cumplimiento de la
obligacion.

Como un eximente de la responsabilidad, se puede argumentar que el dafio se
ocasiond por caso fortuito o en su caso por culpa o negligencia de la victima si
es que el titular tomo las medidas necesarias para evitar cualquier dafio a las
personas (inquilinos, visitantes, trabajadores, vecinos, transeuntes).

Para el caso de que el propietario, arrendador o arrendatario de cualquier
propiedad contigua a tu inmueble inicie cualquier reclamacién por el dafio
sufrido en su propiedad, el juez debera considerar que el dafio tuvo como origen
un caso fortuito, sin embargo, es importante fortalecer este argumento con
diversas pruebas periciales respecto de la estructura, materiales, disefo,
restricciones, entre otras, que le otorguen al juzgador mayores elementos para
obtener una resolucion favorable a sus intereses.

Oaxaca
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En primera instancia, como los dafios fueron causados por un evento de caso
fortuito, ninguna de las partes (propietario de casa o inquilino) tendrian
obligacién de responder por los dafios causados.

Si el afectado prueba que el edificio no cumplia con la legislacion aplicable o que
no se le hicieron las reparaciones necesarias, el duefio del edificio si podria tener
responsabilidad por los dafios causados.

Puebla

No hay responsabilidad legal, dado que el evento del sismo se califica como
evento de la naturaleza o fuerza mayor. En caso de que el edificio o casa esté
asegurada, hay que verificar las condiciones de la péliza y si éstas responden
por dafos causados a terceros y su alcance.

Si existe algun reclamo del edificio contiguo, ya sea de modo judicial o
extrajudicial, la defensa es el argumento de evento de la naturaleza o fuerza
mayor para librar de responsabilidad.

Nada impide que, en un momento dado alguien acuda a reclamar el dafio y el
juez considere que existi6 alguna responsabilidad basado en dictamenes
periciales respecto de la estructura. Dependera del caso si se culpa o no al
desarrollador o constructor, pero en principio el hecho que genero6 el dafio sigue
siendo un evento de la naturaleza o fuerza mayor.

Ciudad de México

Por regla general, en caso de un siniestro (como lo es un sismo) no existe
responsabilidad o culpa para el propietario porque su edificio haya colapsado y
dafiado propiedades contiguas.

Sin embargo, si como propietario del edificio no obtuviste los permisos
requeridos, tales como la Manifestacion de Construccidbn que emiten las
alcaldias de la Ciudad de México, o por ejemplo, no diste el Aviso de Terminacién
de Obra a la alcaldia correspondiente o sabias que tenias que llevar a cabo
determinadas reparaciones en el edificio y no las hiciste, o tienes solicitudes o
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Actas de Proteccion Civil que no hayas atendido o indiquen que el edificio genera
riesgos o se considera obra peligrosa, entonces los duefios de las propiedades
contiguas dafiadas, podrian tratar de responsabilizarte y solicitarte
indemnizacion.

La posibilidad de que los duefios de las propiedades contiguas soliciten una
indemnizacion, dependera de las pruebas que tengan o de los documentos con
los que puedan probar que tu edificio no estaba en regla o que sabias qué debias
reparar y no lo hiciste. Consideramos que es dificil (aunque no imposible) probar
estas situaciones. En ultima instancia, el analisis debe hacerse caso por caso.

Ejemplo de documentos que pudieran presentar los duefios de propiedades
contiguas como pruebas:

(@) Actas de visitas de Proteccion Civil al edificio colapsado;

(b)  Actas de Protecciéon Civil determinando que el edificio que después
colapso, se consideraba obra peligrosa.

(c) Dictamenes de Proteccion Civil o arquitectos o peritos determinando que
el edificio no estaba en buenas condiciones.

(d) Circulares de la oficina de administracion a los habitantes del edificio,
informandoles sobre posibles reparaciones que se llevarian a cabo o
sobre el estado de deterioro del edificio.

Si se determina que el colapso se debi6 a defectos estructurales (por vicios en
la construccién o como consecuencia de la falta de reparaciones necesarias), el
propietario del edificio podria ser declarado responsable, con base y en los
términos del articulo 1931 del Codigo Civil para el Distrito Federal. EI DRO y la
desarrolladora también pueden ser responsables, si hay culpa o negligencia de
su parte.

Ademas, si se aseguro el edificio, es importante revisar si la péliza responde por
dafios a terceros. En ese caso, si los duefios de las propiedades contiguas
dafiadas reclaman alguna indemnizacién, en caso de ser un riesgo cubierto,
podrian ser pagadas por el seguro.
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Es importante también considerar que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1934 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, inicamente se puede
exigir la reparacion de los dafios causados dentro de un plazo de dos afios
contados a partir de la fecha en la que se causo el dafio.

¢El propietario del edificio es responsable de los dafios ocasionados?

La ley estipula como excepcion la responsabilidad civil en caso fortuito o fuerza
mayor, por lo que el propietario, de acuerdo a la ley, no es responsable por estos
dafos.

Sin embargo, si el edificio se encontraba en notorio estado de deterioro antes
del sismo, (por ejemplo, si el arrendatario o cualquier otra persona o autoridad
informé en su momento al propietario sobre dicho deterioro, o el edifico
contaba con vicios o defectos ocultos o no se hicieron reparaciones necesarias)
que desembocaron en la destruccion inmediata del mismo, el propietario sera
el responsable de pagar e indemnizar los dafios y perjuicios ocasionadas a
personas por la ruina total o parcial del edificio debido a su actuar negligente
respecto del cumplimiento de dichas obligaciones.
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5. Asuntos laborales

El proposito de este capitulo es saber qué sucede con las relaciones laborales, los salarios
y todo lo que conlleva una relacion laboral en caso fortuito o de fuerza mayor, como el
impacto de un sismo.

5.1.Pago de salarios
En situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor y en

los que los trabajadores no asistan a trabajar, como
podria ser el caso de un sismo, el empleador no tiene la

Como empleador, no
tienes obligacion de

obligacién de pagar el salario de los empleados que pagar un salario si el
falten al trabajo dias después del acontecimiento, trabajador no se
independientemente de la calificacion sobre la presenta a laborar.

justificacion o injustificacion que se dé a la falta.

La razon por la que no se obliga el pago del sueldo se debe a que el empleado, por
ausencia, no presta el servicio para el que fue contratado.®®

El empleado debe dar aviso al empleador, para que este ultimo tenga conocimiento de la
causa que le impide presentarse a laborar.* Es decir, el trabajador no genera el derecho
del pago del salario.

5.2.Sobre las causas de justificacion de inasistencia o faltas justificadas

Tomando en cuenta, que la Ley Federal del Trabajo, que es la normativa que regula las
relaciones de trabajo, no contempla de manera expresa cuales son las causas de
justificacion para la falta de asistencia al trabajo, si pueden considerarse los siguientes
aspectos en caso de un sismo:

93 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Tercero, Capitulo V, Articulo 82). Ciudad de México: DOF.
94 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Cuarto, Capitulo II, Articulo 134, Fraccién V; y, Articulo 135, Fracciones Il y VII).
Ciudad de México: DOF.
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e Danios directos al trabajador, a sus familiares, a su vivienda, entre otros.

e Problemas con el transporte, como pueden ser la obstruccién o inaccesibilidad de
las rutas y vias de transporte.

e Facilitacion de labores de rescate y servicios de ayuda, apoyando en no obstruir
los trabajos de éstos.

Incluso cuando la falta sea justificada, el empleador no tiene la obligacion de pagar el
sueldo del dia que el empleado se ausente, puesto que el trabajador no genera los
servicios por los que fue contratado.

Es importante que los trabajadores justifiquen su inasistencia lo mas pronto posible,
desde el momento en que tengan oportunidad de hacerlo, en consideracion de los
siguientes escenarios:

e Que el empleador tenga conocimiento de los motivos de ausencia del empleado,
ya que los empleadores no estan obligados a esperar, indefinidamente, a los
empleados que no asistan a trabajar.

e Al faltar a trabajar en mas de tres ocasiones, durante un periodo de 30 dias, sin
causa justificada, puede intentarse una recision laboral sin responsabilidad para
el empleador; es decir, un despido justificado.®® Es importante mencionar que, en
este caso, el empleador debe contar con pruebas documentales que acrediten las
faltas injustificadas.

5.3.Suspensién temporal de las relaciones laborales
De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, son causas de suspension temporal de las

relaciones de trabajo en una empresa, o0 en un establecimiento, aquellas que por causa
de fuerza mayor o caso fortuito produzcan como consecuencia necesaria la suspension

% Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Segundo, Capitulo IV, Articulo 47, Fraccién X). Ciudad de México: DOF.
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del trabajo.%® Es necesario dar aviso de la suspension a la Junta de Conciliacion y Arbitraje
para que la apruebe o desapruebe.®’

La suspension de labores se presenta en las empresas en donde, en caso de existir dafios,
estos no son permanentes y pueden arreglarse, o en lugares de trabajo donde esté
pendiente la autorizacion de la autoridad competente para reanudar labores.

Asimismo, el empleador y el empleado o el empleador y el sindicato pueden acordar la
suspension colectiva de labores cuando sea imposible temporalmente, realizar el trabajo
contratado.

5.3.1. Aviso al empleador

Es importante considerar que, no obstante

el contexto critico o de emergencia que se | En una situacion de emergencia,
presenta durante un sismo, es | Joqueimporta es tu seguridad,
recomendable que si un empleado se ve pero en el momento que
imposibilitado para presentarse a laborar,
dé aviso a su empleador. Es una obligacion
que todo trabajador tiene por Ley®® en
consideracion de los siguientes escenarios, | Notifica si la situacion te impide

mencionados anteriormente: laborar.

puedas, avisa a tu empleador
sobre como te encuentras.

e Elempleador no esté obligado a pagar a los empleados el salario correspondiente
a los dias que falten, independientemente de la calificacion sobre la justificacion o
injustificacion que se dé a la causa que dio origen a la falta.*®

e El empleado debe justificar su inasistencia lo mas pronto posible desde el
momento en que tenga oportunidad de hacerlo, para que el empleador tenga
conocimiento de los motivos que justifiquen las faltas, ya que la Ley Federal del

9 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII, Articulo 427, Fraccién I). Ciudad de México: DOF.
97 Ley Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VV, Articulo 429, Fraccion Il). Ciudad de México: DOF.
% | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Cuarto, Capitulo II, Articulo 134, Fraccién V). Ciudad de México: DOF.

9 ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Tercero, Capitulo V, Articulo 82). Ciudad de México: DOF.
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Trabajo no obliga a los empleadores a esperar indefinidamente a los empleados
que no concurran a sus labores.1®

e Lainasistencia del empleado a trabajar, en mas de tres ocasiones, en un periodo
de 30 dias sin causa justificada, permite la recision del contrato individual de
trabajo sin responsabilidad para el empleador; es decir, un despido justificado.'°
Es importante mencionar que, en este caso, el empleador debe contar con
pruebas documentales que acrediten las faltas injustificadas.

Para detalles sobre la justificacion de faltas de asistencia a trabajar, ver apartado 5.2.
Sobre las causas de justificacion de inasistencia o faltas justificadas.

5.3.2. Contingencia sanitaria
En caso de que las autoridades competentes declaren una contingencia sanitaria podran
ordenar la suspension de las labores, sin necesidad que los empleados justifiquen su
inasistencia.!’? Sin embargo, el empleador debera pagar un dia de salario minimo por cada
dia de suspension hasta por un mes.03

5.3.3. Por lesion o enfermedad general
Si la ausencia del trabajador se debe a alguna lesion o enfermedad general, éste debe
entregar el certificado de incapacidad temporal,*** siempre que el trabajador haya sido
registrado ante el IMSS, en cumplimiento a las obligaciones que la Ley del Seguro Social
impone a los empleadores.

Ni el empleador ni el IMSS tienen obligacién de pagar al empleado los tres primeros dias
de incapacidad por enfermedad general. Sin embargo, en la practica la mayoria de
empresas si pagan a sus empleados esos tres primeros dias de incapacidad por
enfermedad general. A partir del cuarto dia, el IMSS tiene la obligacion de pagar el
subsidio a los empleados que presenten una enfermedad general, lo cual tendra que

100 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Segundo, Capitulo IV, Articulo 47, Fraccién X). Ciudad de México: DOF.
101 fdem.

102| ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII, Articulo 427, fraccién VII). Ciudad de México: DOF.
103 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII, Articulo 429, fraccién IV). Ciudad de México: DOF.
104 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Noveno, Articulo 478). Ciudad de México: DOF.
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acreditarse con el certificado de incapacidad general correspondiente. Dicho subsidio
consiste en el 60% del salario base de cotizacion.

5.4.Terminacion y rescision de la relacion laboral

Es importante mencionar de forma inicial que cuando nos referimos a una rescision de la
relacion laboral sin responsabilidad para el empleador, nos referimos a un despido
justificado. En estos casos, no existe obligacion de pagar indemnizacion alguna al
trabajador, sino inicamente habra de pagarsele el finiquito (las prestaciones adeudadas).

La falta de asistencia injustificada del empleado puede ser causal de rescision de la
relacién laboral sin responsabilidad para el empleador, incluso después de un suceso de
causa de fuerza mayor o de caso fortuito.

La Ley Federal del Trabajo establece que en el caso del cierre de las empresas o
establecimientos o de la reduccion definitiva de trabajos causados por fuerza mayor o
caso fortuito no imputable al empleador, que tenga como consecuencia necesaria la
terminacion de los trabajos, es causal de terminacion colectiva de las relaciones de
trabajo.1%

5.4.1. Derechosy obligaciones
El empleador, en caso de despedir al trabajador sin causa justificada, tendra que pagar
una indemnizacion consistente en tres meses de salario y prima de antigliedad
equivalente al pago de 12 dias de salario por cada afio de servicio, con un tope del salario
minimo vigente que es actualizado cada afio.'%

Por otro lado, si el empleador rescinde la relacion laboral, Gnicamente tiene la obligacion
de pagar al trabajador el finiquito, es decir, las prestaciones que se le adeuden al
trabajador.

105 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VIII, Articulo 434, fraccién 1). Ciudad de México: DOF.
106 Salario Minimo Vigente 2018: $88.36 MXN.
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5.4.2. Terminacion colectiva
El empleador y el empleado, asi como el empleador y el sindicato, pueden convenir que
exista la terminacion colectiva de las relaciones laborales cuando llegase a ser imposible
de manera definitiva realizar el trabajo contratado. En caso de terminacion colectiva, el
empleador debera dar aviso de la terminacion a la Junta de Conciliacion y Arbitraje,
autoridad que después de haber agotado procedimiento respectivo, aprobara o
desaprobara la misma.1*’

5.4.3. Procedimiento ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje (JCA)
El procedimiento de aviso de la terminacion colectiva de la relacion laboral consta de
dos pasos:

1. El empleador debera dar aviso por escrito de la terminacion colectiva (pruebas
pertinentes y un listado de los empleados afectados) ante la JCA.

2. LaJCA aprueba o desaprueba la terminacion colectiva.
5.5.Seguridad de las instalaciones

Es responsabilidad del empleador, instalar y operar las

fabricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares en Solicita la revision de
gue deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el reglamento y las
normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, conozcas cuales son
salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir
accidentes y enfermedades laborales. Asimismo,
deberan adoptar las medidas preventivas y correctivas
que determine la autoridad laboral.1%®

tus oficinas para que

las areas mas seguras

en caso de sismo

107 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Séptimo, Capitulo VII, Articulo 435, fraccién I). Ciudad de México: DOF.
108 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Cuarto, Capitulo I, Articulo 132, Fraccién XVI). Ciudad de México: DOF.
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El empleador no debe obligar a los
empleados a asistir a laborar al lugar de
recuerda que la seguridad es lo trabajo si es que las instalaciones se
encuentran dafiadas y presenten un riesgo
para ellos. En caso contrario, los empleados
tendrian una causal de rescision de la
trabajo. Fomenta alternativas relacion del trabajo imputable al empleador
y, por lo tanto, éste tendria que pagarle una
indemnizacion al empleado.®®

Si tus oficinas presentan danos,

mas importante. No obligues a tus
empleados a asistir al lugar de

como el trabajo desde casa

En caso de que los empleados puedan realizar sus labores de manera remota y cuenten
o le proporcionen herramientas para ello, el empleado esta obligado a desempefiar su
trabajo de esa forma ya que se establece que, en caso de siniestro, se debe auxiliar a la
empresa para no afectar sus intereses.'*®

La STPS esté facultada para realizar inspecciones extraordinarias al centro de trabajo,
advirtiendo algun imprevisto que pueda poner en riesgo tanto a los empleados como a
los empleadores debido a algin dafio en el centro de trabajo.

55.1. Dafios a las instalaciones
Especificamente, en la Ciudad de México, en caso de no tener certeza acerca de si los
dafios presentados en un edificio son graves, se puede solicitar un dictamen de seguridad
estructural al Instituto para la Seguridad de las Construcciones.

El Instituto tiene entre sus atribuciones realizar dictamenes estructurales de
edificaciones existentes que padezcan posibles dafios estructurales o un alto grado de
vulnerabilidad por estar expuestas a perder sus condiciones de seguridad estructural y
estabilidad, ya sea por fendmenos naturales (sismos, hundimientos, procesos de
remocion de masas o lluvia) o por la accion del hombre (autoconstruccién, modificaciones
estructurales inadecuadas o falta de mantenimiento).

109 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Segundo, Capitulo IV, Articulo 51, Fracciones VIl 'y VIII). Ciudad de México: DOF.
110 | ey Federal del Trabajo 1970. (Titulo Segundo, Capitulo IV, Articulo 134, Fraccién VIII). Ciudad de México: DOF.
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El dictamen estructural consiste en llevar a cabo una inspeccion ocular con el fin de
catalogar el nivel de riesgo que la construccion (edificio, oficinas, otros) presenta. Si del
dictamen se acredita que el inmueble representa un riesgo para la seguridad de los que
se encuentran en ese sitio, se debe alertar a las autoridades de proteccion civil con el
objeto de tomar medidas preventivas para evitar riesgos tanto a la poblacion como a los
que se encuentran dentro del inmueble.

En la Ciudad de México, la Red de Solidaridad con Trabajadores en Riesgo-México, reveld
un alto porcentaje de denuncias, 92.5% de las 2 mil 266 denuncias recibidas, realizadas
por trabajadores obligados, por sus empleadores, a regresar a los inmuebles de trabajo,
a pesar de los dafios que sufrieron.!

Frente a esta situacion se previd contar con mecanismos para que los trabajadores
pudieran denunciar este tipo de situaciones de manera anénima. La Red de Solidaridad
con Trabajadores en Riesgo-México ha trabajado para que estos escenarios de
inseguridad no se presenten ya que se atenta contra los derechos de los trabajadores,
poniendo en riesgo su seguridad.

5.6.Preguntas frecuentes en materia de asuntos laborales
Sobre Salarios

e Como empleador ¢;debo pagar el sueldo a los empleados que falten durante la
emergencia?
No. Los empleados que falten durante los dias posteriores a la emergencia, con
0 sin autorizacion del empleador, no tienen derecho a percibir salario,
independientemente de la justificacion o injustificacion de la falta, toda vez que
no se da la prestacion del servicio contratado y, por lo tanto, no existe la
obligacion del empleador en pagarlo.

111 Desinformémonos, periodismo desde abajo, 2017. Casi 90 por ciento de los empleados se sienten inseguros en su
trabajo tras sismos. [en linea] Disponible en: <desinformemonos.org/casi-90-ciento-los-empleados-se-sienten-
inseguros-trabajo-tras-sismos/> [Accesado el 26 de marzo de 2019].
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Sobre la suspensién temporal de las relaciones de trabajo

e Como empleador ¢(puedo suspender relaciones laborales durante la
emergencia?
Si, en caso fuerza mayor o de caso fortuito (desastres naturales, accidentes,
entre otros) no imputable al empleador que produzca como consecuencia
necesaria, inmediata y directa, la suspensién colectiva de los trabajos, previa
aprobacion de la Junta de Conciliacion y Arbitraje.

e ;Los decretos presentados por el Presidente de la Republica y el Jefe de
Gobierno me obligan a suspender labores?
No, ninguno de los decretos establece la obligacién por parte de las empresas
de permitir a sus trabajadores no presentarse a laborar durante estos dias o
suspender el trabajo, siempre y cuando las condiciones de seguridad de los
centros de trabajo hayan sido revisadas.

e ;Cudles son los pasos a seguir para suspender las relaciones laborales o la
extension de la suspensién frente a las autoridades?
El empleador debera dar aviso a la JCA para que ésta apruebe o desapruebe la
suspension colectiva de las relaciones de trabajo.

e ;Qué derechos y obligaciones tienen el empleador y el empleado en caso de la
suspension de la relacion laboral?
La JCA fijara el monto de indemnizacién que deba pagarse a los empleados en
razon de la suspension, tomando en consideracion: el tiempo probable de la
suspensioén y la posibilidad de que encuentren una nueva ocupacion, sin que
dicho monto pueda exceder el importe de un mes de salario.

Sobre la terminacién de la relacion laboral

e Como empleador ¢puedo terminar relaciones laborales en caso de cierre de la
empresa, establecimientos o de reduccion permanente de trabajos?
Si, se pueden terminar las relaciones laborales de forma colectiva en caso de
cierre de laempresa o establecimientos o de la reduccion definitiva de trabajos
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ocasionada por fuerza mayor o caso fortuito no imputable al empleador, que
tenga como consecuencia necesaria la terminacion de los trabajos, y que es
causa de terminacion colectiva de las relaciones de trabajo.

e ;Cudles son los pasos a seguir para terminar relaciones laborales frente a las
autoridades?
El empleador debera dar aviso por escrito de la terminacion colectiva a la JCA
(Léase el apartado 5.4.3 Procedimiento ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje).

e ;Qué derechosy obligaciones tienen el empleador y los empleados en caso de
que la terminacion de la relacion laboral sea necesaria?
El empleador tendra que pagar al empleado una indemnizacion de tres meses
de salario y la prima de antigiiedad, asi como las prestaciones a que tiene
derecho el empleado, tales como aguinaldo, vacaciones y prima vacacional; una
vez que la misma sea aprobada por la JCA (Léase el apartado 5.4.1 Derechos y
obligaciones).

6. Asuntos fiscales

Araiz de los sismos de septiembre, se incentivaron beneficios fiscales para los afectados.
De esta manera, fueron susceptibles de recibir apoyo por parte del gobierno federal los
contribuyentes cuyo domicilio fiscal, agencia, sucursal o establecimiento se encontré
localizado en las zonas afectadas de los municipios de los estados de Oaxaca y Chiapas,
a consecuencia del sismo del 7 de septiembre, y de los municipios afectados en los
estados de Guerrero, México, Morelos, Oaxaca, Puebla y Tlaxcala, por el sismo del 19 de
septiembre.
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Los apoyos fiscales concedidos fueron los siguientes: En situacion de

L . emergencia pueden
e Exencion de pagos provisionales del ISR. g P

presentarse

e Extension de plazoy pagos en parcialidades para el algunos beneficios

pago del IVA'y del IEPS. _

u oportunidades

e Deducciones de impuestos por inversion en bienes para cuidary

de activo fijo. reactivar tu
e Extension de plazo y pagos en parcialidades del economia

pago del ISR sobre sueldos y salarios.

e Exencion de pago del ISR sobre el monto de venta
de una propiedad dafiada a consecuencia del sismo.

e Autorizacion para efectuar pagos en parcialidades
de las contribuciones omitidas, en caso de
afectacion del negocio.

Es relevante mencionar el tipo de apoyos que, en situaciones de emergencia, pueden
otorgarse por parte de las autoridades publicas, que apoyen al cuidado y reactivacion de
la economia de las zonas afectadas. De esta manera, en situaciones futuras de
emergencia se puede contar con una referencia de los apoyos ofrecidos.

Para mas detalle sobre los municipios de los estados afectados que recibieron beneficios
fiscales, puedes ir al Anexo 1 de esta Guia Juridica.
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SECCION Il

Apoyos otorgados a la poblacion afectada por los sismos de septiembre
2017

Esimportante recordar que el propésito de la Guia que tienes en tus manos es el de servir
como un marco de orientacion legal sobre ramos muy especificos relacionadas con las
Personas, los Bienes inmuebles, los Seguros de dafios, la Responsabilidad por dafios en
obras, los Asuntos laborales, y los Asuntos fiscales.

Queremos, como colectivo legal, ofrecerte respuestas y explicaciones ante dudas que
tengas sobre los temas abordados y que requieran de una asesoria que usualmente
podria ofrecerte un abogado. Pero también queremos ofrecer a toda la comunidad legal
un marco base sobre el cual puedan asesorar a las personas que les consulten
directamente sobre las afectaciones que han sufrido en su persona o en su patrimonio.

Asimismo, consideramos muy importante hacer una recapitulacion sobre otros temas,
que también merecen orientacién desde una perspectiva legal, y que sin duda son vitales
para continuar con el seguimiento a la fase de reconstruccion de las zonas afectadas por
los sismos, por lo que incluimos esta seccion sobre los apoyos a los que, la comunidad
afectada, pudo acceder en el marco de la situacion de emergencia que trajeron consigo
los terremotos de 2017.

El acceso a los apoyos de reconstruccidbn merece una orientacién legal puesto que, en
caso de emergencia, en el que se presenten afectaciones a la poblacién tanto en su
integridad fisica, como en perjuicio de sus bienes, ésta requerira de asistencia externa
para su subsistencia hasta que se concluya la situacion de emergencia.

El acceso a la informacién sobre los apoyos y el conocimiento sobre los beneficios
otorgados a la poblacion vulnerable y a los damnificados cobra relevancia pues éstos
podran ejercer derechos que dependen de las acciones coordinadas de los diferentes
niveles de gobierno para establecer medidas de prevencion, mitigacion y gestion de
riesgos.
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La informacion que presentamos aqui se ha obtenido de distintas fuentes, entre las que
destaca la contenida en el Manual para la Reconstruccion con Dignidad de la Ciudad de
México elaborado por Ruta Civica.!?

Los apoyos a los que aqui se hacen referencia son ilustrativos, en tanto que durante el
periodo de la emergencia se encontraron vigentes. Sin embargo, en 2019, afio en que se
cumpliré el segundo aniversario de los acontecimientos, esta referencia sirve como mera
orientacion para conocer el tipo de apoyos que pueden otorgarse en futuras situaciones
de desastre y emergencia.

Si existiere alguna situacion de emergencia, como fue la que se presentd tras el impacto
de los sismos de septiembre de 2017, es necesario considerar la normativa vigente y
aplicable a la localidad afectada para conocer los apoyos susceptibles de otorgarse a la
poblacion que resulte afectada, puesto que éstos variaran en cada cambio de
administracion de gobierno.

1. Apoyos otorgados en la Ciudad de México

Entre los apoyos que los afectados recibieron en la Ciudad de México, se encontraron
aquellos orientados para la reconstruccion de casas, asi como herramientas tecnoldgicas
para dar seguimiento a la coordinacién de los apoyos; también se implementaron
medidas para los menores que pudieron haber quedado huérfanos y acciones para
reactivar la economia.

El Manual para la Reconstruccion con Dignidad de la Ciudad de México describe de manera
muy clara, tres etapas que deben transcurrir para lograr la reconstruccion de casas vy,
durante su transcurso, la posibilidad de recibir apoyos para lograr este objetivo.

Dependiendo del tipo de dafios sufridos por el inmueble, se tuvo la posibilidad de acceder
a ciertos beneficios, como por ejemplo, a vales para adquirir materiales o bien, vales de
créditos para la reconstruccion.

112 Ruta Civica A.C., 2018. Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la CDMX. [en linea] Disponible en:
<ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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También se otorgaron apoyos para efectuar reparaciones en aquellos casos en que los
inmuebles no se vieron afectados en su estructura y apoyos para el reforzamiento de
inmuebles, en donde si hubo dafios estructurales, pero que no podian habitarse en tanto
no se efectuaran las reparaciones necesarias.

Los apoyos fueron otorgados por distintas instancias del gobierno local, las cuales
también se apoyaron por empresas autorizadas para desarrollar los proyectos de
reforzamiento o reconstruccion, en caso de que el inmueble fuese designado para su
demolicion.

Con el propdsito de dar seguimiento a las acciones de apoyo afectadas por el sismo del
19 de septiembre, se disefiaron herramientas tecnoldgicas que facilitaran esta labor,
surgiendo la Plataforma Ciudad de México (plataforma.cdmx.gob.mx) y el Portal para la
Reconstruccién (www.reconstruccion.cdmx.gob.mx). Las plataformas permiten mostrar
la dimensién de las afectaciones.

En cuanto a los apoyos de reconstruccion familiar y reactivacion econdémica, se
otorgaron apoyos sociales para menores y madres y padres de familia, asi como para
atacar los efectos negativos a la economia producidos por los sismos, otorgando créditos
de apoyo a negocios.

Con la entrada de la administracion 2018-2024 para gobernar la Ciudad de México, se
emitid la Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México, cuyo objeto es, entre
otros, garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas que sufrieron alguna
afectacion a causa del sismo (del 19 de septiembre) a través de las acciones del gobierno
de la ciudad, con la finalidad de restituirlos en su entorno, su comunidad y su vivienda
integralmente; asi como establecer las acciones que permitan alcanzar la reparacién del
dafio a las familias que perdieron su patrimonio.t*®

En el marco de esta nueva administracion, el 6 de marzo de 2019 el Gobierno de la Ciudad
de México firmd el acuerdo para la reconstruccion de las viviendas de “Damnificados

113 | ey para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México 2018. (Titulo I, Articulo 1). Ciudad de México: Gaceta Oficial.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

153


https://plataforma.cdmx.gob.mx/
http://www.reconstruccion.cdmx.gob.mx/

Unidos”, que tiene como fin regresar a los damnificados del sismo del 19 de septiembre
de 2017, una vivienda digna y dar seguimiento a las obras de reconstruccion,
rehabilitacion y reubicacion. '

Puedes visualizar un listado de los apoyos otorgados por las distintas instancias publicas
en el Anexo 2 de esta Guia Juridica.

2. Apoyos otorgados de manera general para los Estados de Chiapas y Oaxaca

En los estados de Chiapas y Oaxaca, se accedio principalmente a los apoyos del Fondo de
Atencion a Emergencias y Fondo de Desastres Naturales, instrumentos del FONDEN
mediante las Declaratorias de Emergencia Extraordinaria''® y de Desastre Natural.*'

Los apoyos otorgados a través del FONDEN, una vez emitidas las declaratorias, se
orientaron a atender la vida y la salud de la poblacion, la reconstruccién de los dafios a la
vivienda de la poblacién de bajos ingresos, y a restablecer los servicios e infraestructura
publica federal, estatal y municipal.

114 Gobierno de la Ciudad de México, 2019. Firma Gobierno de la Ciudad de México acuerdo para la reconstruccién de las
viviendas de "Damnificados Unidos”. [en linea] Disponible en: <www.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/firma-

gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-acuerdo-para-la-reconstruccion-de-las-viviendas-de-damnificados-unidos>
[Accesado el 11 de marzo, 2019].
115 SEGOB. DECLARATORIA de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo magnitud 8.2 con epicentro en el

18/09/2017. [en linea] Disponible en: <dof.gob.mx/nota_ detalle.php?codigo=5497539&fecha=18/09/2017>
[Accesado el 15 de enero, 2019]; y, SEGOB. DECLARATORIA de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo
magnitud 8.2, el dia 7 de septiembre de 2017, para 118 municipios del Estado de Chiapas. 18/09/2017. Disponible en:
<www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwigsISxovHfAhVMbKOKHVp3Ah4Q
FjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fdof.gob.mx%2Fnota_to doc.php%3Fcodnota%3D5497536&usg=A0vVaw2ffRn9
pKuzamIrHvVEugQWu> [Accesado el 15 de enero, 2019].

116 SEGOB. DECLARATORIA de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo con magnitud 8.2 el 7 de septiembre de 2017, en
283 municipios del Estado de Oaxaca. 14/09/2017. [en linea] Disponible en:
<www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5497237&fecha=14/09/2017> [Accesado el 15 de enero, 2019]; y,
SEGOB. DECLARATORIA de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo con magnitud 8.2 el 7 de septiembre de 2017, en
97 municipios del Estado de Chiapas. 14/09/2017. [en linea] Disponible en:
<dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5497236&fecha=14/09/2017> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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Aligual cémo se hizo en la Ciudad de México, con el proposito de acelerar la recuperacion
de las zonas afectadas, se brindaron apoyos de reactivacion econémica.

También en el marco de la nueva administracion de gobierno, 2018-2024, la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, anuncié una inversion de 2,735 y 4,700
millones de pesos para continuar la reconstruccion en los estados de Chiapas!!’ y
Oaxaca.''®

Podras visualizar un listado de los apoyos otorgados por las distintas instancias publicas
y en los diferentes estados afectados por los sismos, en el Anexo 2 de esta Guia Juridica.

3. Apoyos otorgados en el Estado de Morelos

Principalmente se activaron apoyos a los damnificados mediante los recursos del
FONDEN, asi como también beneficios para la reactivacion econémica.

4. Reactivacion econémica de las MIPYMES afectadas por los sismos

EI INADEM, en colaboracion con las Delegaciones Federales de la SE, y las Secretarias de
Desarrollo Economico de los estados afectados implementaron esquemas de
financiamiento para las MIPYMES afectadas, haciendo uso de los siguientes programas
de apoyo:

e Programa de Apoyo a Empresas Afectadas por Desastres Naturales RIF (RIF
FOCIR)

e Esquema de Financiamiento para Apoyo en Desastres Naturales (emergente
NAFIN)

e Apoyo a MIPYMES en Desastres Naturales (Impulso FOCIR)

117 Revista Obras, 2019. La SEDATU anuncia 2,735 mdp para reconstruir Chiapas por los sismos. [en linea] Disponible en:
<obrasweb.mx/construccion/2019/03/11/la-sedatu-anuncia-2-735-mdp-para-la-reconstruccion-en-chiapas-por-

los-sismos> [Accesado el 11 de marzo, 2019].

118 SEDATU, 2019. Anuncia Roméan Meyer inversion de 4 mil 700 millones para reconstruccién en Oaxaca. [en linea]
Disponible en: <www.gob.mx/sedatu/prensa/anuncia-roman-meyer-inversion-de-4-mil-700-millones-para-
reconstruccion-en-oaxaca> [Accesado el 11 de marzo, 2019].
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Los apoyos otorgados, para los estados de Chiapas, Guerrero, México, Morelos, Puebla, y
Oaxaca,'*® ascendieron a casi 130 millones de pesos para apoyar directamente a cerca de
12 mil 800 micronegocios formales que resultaron dafados, como pequeias
miscelédneas y papelerias.?

Puedes visualizar un listado de los apoyos otorgados por las distintas instancias publicas
en el Anexo 2 de esta Guia Juridica.

5. FONDEN

De manera general, una vez que el Gobierno Federal declara un estado 0 municipio como
zona de desastre, entonces dicho estado o municipio tendra acceso a los recursos del
Fondo de Desastres Naturales -FONDEN-.

De acuerdo con el resumen ejecutivo del FONDEN, publicado por la SEGOB y el Banco
Mundial,*?* “el FONDEN fue establecido por el Gobierno Federal de México en el marco de
su estrategia de gestion integral del riesgo con el propésito de apoyar actividades de
emergencia, recuperacion y reconstruccion después de la ocurrencia de un desastre”.

EI FONDEN fue originalmente establecido como un instrumento presupuestario a través
del cual fondos federales eran anualmente presupuestados para financiar gastos en
respuesta a emergencias por desastres.

Entre sus mdltiples fines, el FONDEN puede ser utilizado “para la reconstruccion de los
dafos ocasionados por un fendmeno natural perturbador a la vivienda de la poblacién de

119 INADEM, 2017. Consejo Consultivo del Instituto Nacional del Emprendedor, Informe Anual de Labores 2017. [pdf]
Disponible en: <www.inadem.gob.mx/wp-content/uploads/2017/12/Informe-2017-Consultivo.pdf> [Accesado el
15 de enero, 2019].

120 Agencia Quadratin, 2017. Inadem ha apoyado con 130 mdp a micronegocios afectados por sismos. [en linea]

Disponible en: <mexico.quadratin.com.mx/inadem-ha-apoyado-130-mdp-micronegocios-afectados-sismos/>
[Accesado el 15 de enero, 2019].
121 Banco Mundial, 2012. FONDEN, el Fondo de Desastres Naturales, Una resefia. [libro electrénico] Disponible en:

<www.proteccioncivil.gob.mx/work/models/ProteccionCivil/Almacen/fonden_resumen_ ejecutivo.pdf > [Accesado el
16 de enero, 2019].
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bajos ingresos, asi como a los servicios e infraestructura publica federal, estatal y/o
municipal”.t??

Asimismo, el FONDEN otorga recursos para salvaguardar la vida y la salud de la poblacion
cuando el Gobierno Federal emita una declaratoria de emergencia extraordinaria.

5.1.Disponibilidad de los recursos

La manera en que se accede a los recursos del FONDEN es que los estados afectados por
fendmenos naturales deben solicitar a la Coordinacion General de Proteccion Civil y
esperar la emision de Declaratorias de Emergencia o de Desastre Natural, para estar en
posibilidad de solicitar apoyos del FONDEN para atender las necesidades inmediatas de
la poblacién.

De acuerdo con informacién del portal Fuerza México, de la SHCP,2® se precisa que, a
partir de esta Declaratoria, se cuentan con los recursos para atender las necesidades
primarias de la poblacién afectada (alimenticias, de abrigo y de salud) de forma inmediata
y con la finalidad de contribuir a enfrentar la situacion.

De igual manera, se especifica que posterior a los recursos de atencion inmediata, los
estados afectados pueden solicitar recursos para la ejecucion de acciones emergentes,
asi como los trabajos y obras de caracter prioritario y urgente, tales como el
restablecimiento de comunicaciones, servicios basicos, remocién de escombros y aquello
que coadyuve ala normalizacién de la zona afectada; asi como para evitar mayores dafios
y proteger a la poblacién.

Los pasos en el otorgamiento de apoyos para contrarrestar las situaciones criticas de los
sismos de septiembre, que se muestran en dicha plataforma, son los siguientes:

122 plataforma Digital de Orientacién Juridica de la UNAM, s.f. ;Qué es el FONDEN? [en linea] Disponible en:
<asesoria.juridicas.unam.mx/preguntas/pregunta/13-Que-es-el-FONDEN> [Accesado el 16 de enero, 2019].
123 Accesible en la siguiente direccién URL: www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/fuerzamexico.
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Fuente: Plataforma Fuerza México, del portal de la SHCP Transparencia Presupuestaria.'?*

5.2.Beneficiarios y sujetos de apoyo

El FONDEN no entrega recursos directamente a la poblacién. Los recursos se asignan a
los gobiernos de las entidades federativas, asi como a la SEDESOL, para que éstos los
canalicen a través de programas especificos.

Como se menciond anteriormente, los recursos del FONDEN tiene como destino final el

materializarse en apoyos para ser utilizados para la reconstruccion de viviendas, centros
de trabajo, asi como para la restauracion de inmuebles historicos, educativos, entre otros.

5.3.Apoyos otorgados

Con informacion al 14 de septiembre de 2018, se contabilizaron los siguientes apoyos
para atender la emergencia ocasionada por los sismos de septiembre del afio previo:

124 SHCP, s.f. Transparencia Presupuestaria. Fuerza México ;Qué hay aqui? [en linea] Disponible en:
<www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/fuerzamexico> [Accesado el 16 de enero, 2019].
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Para atender la emergencia derivada de los sismos del 7 y 192 de septiembre. se entregaron, entre otros apayos. los
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Fuente: Plataforma Fuerza México, del portal de la SHCP Transparencia Presupuestaria.'?®

6. Combate a la corrupcion en la entrega de apoyos

Al inicio de la seccion de Apoyos, puede leerse acerca de la “Ruta esencial”,*? descrita en
el Manual para la Reconstruccion con Dignidad de la Ciudad de México, que permite tener
mas certeza de lo que podemos exigir al gobierno ante una situacion de emergencia.
Conocer esta ruta es esencial, puesto que no todos los casos han seguido un mismo
camino y en muchos de ellos se han visto abusos y omisiones.

Naturalmente, en un escenario de emergencia, como lo fueron los minutos, horas, y dias
posteriores a los sismos de septiembre, la claridad y certeza con la que debe informarse
a la poblacién sobre la situacion puede ser compleja de lograrse, y ante ello, los derechos
de las personas resultan afectados.

125 [dem,

126 Es relevante destacar que la Ruta Esencial ha cambiado. En su nueva versién, puede observarse en el Plan Integral
para la Reconstruccion de la Ciudad de México. Sin embargo, ain no se ha publicado algin flujograma o documento
oficial qgue ayude a aclarar los nuevos procesos de apoyo a los damnificados en sus inmuebles. Por lo que es
importante estar al pendiente de las modificaciones o informacién complementaria a la Ley para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México y al Plan Integral para la Reconstruccion de la Ciudad de México.
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En este contexto, la asociacion civil Ruta Civica
presentd un informe con los principales desafios
identificados en la Ciudad de México con el proposito
de contribuir a al desarrollo de estrategias claras de | abuso o situacion injustal
atencion y de una politica publica de reconstruccion

segura.l?’

iDenuncia cualquier

Entre los desafios, destacan:

e Acceso desigual a la asistencia, servicios basicos y discriminacion en la prestacion
de asistencia.

e Falta de mecanismos eficaces para la retroalimentacién y presentacion de
reclamos.

e Acceso restringido a un sistema judicial imparcial y eficiente.

¢ Violaciones al debido proceso, acceso a la justicia y certeza juridica, en relacion a
la atencion de personas afectadas y dictdmenes de edificios.

Es importante tomar en cuenta estos desafios, pues soOlo asi puede mitigarse la
presentacion de situaciones de abuso o0 posibles actos de corrupcién, que puedan
presentarse de manera previa, o posterior a la emergencia.

Por ejemplo, las investigaciones que surgieron posterior al sismo se hicieron relevantes
pues documentaron posibles irregularidades en obras, por ejemplo en los casos de:

127 Ruta Civica, A.C., s.f. Informe sobre violaciones a los derechos humanos de personas afectadas a siete meses del sismo
del 19 de septiembre: hacia una comision de la verdad. [pdf] Disponible en: <ciudadanial9s.org.mx/wp/wp-
content/uploads/2018/04/RC-Queja-19s-20180430.pdf> [Accesado el 16 de enero, 2019].
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e El colapso en un edificio a menos de un afio de ser habitado, debido a fallas de
origen de disefio y violaciones al reglamento de construcciones.*?8

e La construccion ilegal de un helipuerto en un edificio, que no conté con permisos
y estaba ubicado en una zona donde el uso de suelos para helipuerto esta
prohibido.?°

En cuanto a posibles acciones de abuso o corrupcion durante la entrega de apoyos, se
detectaron diversos casos, por ejemplo:

e Segun agencias de noticias, el gobierno de la Ciudad de México entreg6 21 mil 286
cheques equivalentes a 63 millones 867 mil pesos en apoyos de renta
temporales. Sin embargo, tras la entrega de los primeros apoyos, la Contraloria
General de la Ciudad encontré elementos de corrupcion, en tanto que hubo
personas que cobraron apoyos para rentas sin necesitarlos.**°

e Se identificaron, en una investigacion de la CNBV, irregularidades por parte de los
apoyos otorgados a damnificados a través de tarjetas emitidas por BANSEFI, la
cual emitio 4,574 tarjetas para 1,495 beneficiarios; es decir, se hicieron 3,079
plasticos de mas y se registra la duplicidad de nombres de los afectados, quienes
pudieron haber recibido una sola tarjeta o ninguna.ts!

128 Huffington Post, 2017. Las irregularidades que causaron el derrumbe de Zapata 56. [en linea] Disponible en:
<www.huffingtonpost.com.mx/2017/11/13/las-irregularidades-que-causaron-el-derrumbe-de-zapata-
56_a_23274384/?ec_carp=9007043364136595651> [Accesado el 16 de enero, 2019].

129 Animal Politico, 2017. Helipuerto ilegal que dafié edificios en la Condesa ya tenia multa y orden de demolicién. [en

linea] Disponible en: <www.animalpolitico.com/2017/09/helipuerto-ilegal-edificios-condesa-multa-orden-

demolicion/> [Accesado el 16 de enero, 2019].
130 Noticieros Televisa, 2018. Sismo y reconstruccién en la Ciudad de México: la terrible huella de la corrupcién. [en linea]
Disponible en: <noticieros.televisa.com/especiales/sismo-y-reconstruccion-Ciudad de México-la-terrible-

corrupcion/> [Accesado el 16 de enero, 2019].

131 Huffington Post, 2018. Corrupcion en entrega de tarjetas para damnificados del sismo: Bansefi cloné beneficiarios. [en
linea] Disponible en: <www.huffingtonpost.com.mx/2018/01/15/corrupcion-en-entrega-de-tarjetas-para-
damnificados-del-sismo-bansefi-clono-beneficiarios_a_23333668/> [Accesado el 16 de enero, 2019].
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6.1.Acciones y denuncias

En esta guia te sugerimos que ante un caso de corrupcion que llegues a presenciar tomes
accion, documentes el hecho y lo denuncies. En caso que sea posible, toma fotografias,
videos, o grabaciones de audio. También puedes recurrir a tus conocidos o0 a personas
que en ese momento se encuentren alrededor de ti, para que actien como testigos.

En caso de ser posible, toma nota del nombre y cargo del funcionario, en caso de ser
autoridad, que incentiva o0 se presta para el acto de corrupcion, asi como la mayor
cantidad de informacién posible, por ejemplo: la direccion del lugar en el que se efectua
el acto de corrupcion, hora aproximada, demas cuestiones que describan a la situacion.
Te sugerimos hacer esto inmediatamente, a efecto de no olvidar detalles importantes.

6.1.1. Autoridades con quienes puedes denunciar los actos de corrupcion

Ciudad de México
¢Donde? Procuraduria General de Justicia
¢Cémo? Denuncia anénima o personalizada a
través de:

Via internet en el siguiente enlace:

denunciaanonima.pgj.cdmx.gob.mx/RegistroDen

unciaCiudadana/Inicia.aspx

Estado de México
¢Dénde? Fiscalia General de Justicia y Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién
¢Coémo? Denuncia andnima o personalizada, a
través de:
Los madulos de denuncia exprés cuyos datos de
contacto se encuentran en el siguiente enlace:

fgjem.edomex.gob.mx/sites/fgjem.edomex.gob.
mx/files/files/AtencionCiudadana/Denuncia%20
Expres/marzo%202017.pdf

Via telefénica en el nimero: 089

En la Fiscalia Anticorrupcién al teléfono:
(722)212-7382
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Otros
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas de la Secretaria de la Funcién Publica
sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/home#top

Asesoria para presentar tu denuncia por chat en el siguiente enlace:
sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
Asesoria para presentar tu denuncia por teléfono,

con atencion a todo el pais:
01800 1128700
Fuente: Elaboracion propia.

7. Apoyos en el marco de la administracion 2018-2024

A nivel Federal, en diciembre de 2018, el Presidente de la Republica, Andrés Manuel
Lépez Obrador, lanz6 el Programa Nacional de Reconstruccion que establece para 2019
un presupuesto de 10 mil millones de pesos para la reconstruccién de inmuebles
afectados por los sismos de septiembre 2017 y febrero de 2018. La Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) sera la encargada de dar seguimiento a
este Programa en coordinacion con las Secretarias de Educacion Publica, Salud y Cultura.

Ademas, el 1 de marzo de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se crea la Comision Intersecretarial para la Reconstruccion como la instancia
de coordinacion entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
vinculadas al proceso de reconstruccion.

Podrés visualizar un listado de los apoyos otorgados por las distintas instancias publicas
y en los diferentes estados afectados por los sismos, en el Anexo 2 de esta Guia Juridica.
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SECCION IV
Proteccion civil

La Proteccion Civil corresponde a la accion solidaria, que en consideracion tanto de los
riesgos, de origen natural o humano, como de sus efectos adversos, prevé la coordinacion
y concertacion de los sectores publico, privado y social, con el fin de crear estrategias para
la aplicacion de medidas y acciones necesarias para salvaguardar la vida, integridad y
salud de la poblacion, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el
medio ambiente.!3?

La Proteccion Civil en México, cobré importancia a partir del impacto ocasionado por el
sismo del 19 de septiembre de 1985, articulando la respuesta a situaciones de
desastre®® e institucionalizando el esquema de actuacién de Proteccién Civil*** con base
en la cultura de la prevencion y autoproteccion.

En este sentido, de la prevencidn y autoproteccion, es importante conocer las principales
medidas de actuacion ante un escenario de riesgos naturales como el que se puede
presentar ante un sismo, y contar con un plan interno de proteccion civil tanto en casa,
con la familia, como en el trabajo o escuela.

En este sentido, te presentamos contenido relevante que se presenta en el Manual de
Proteccion Civil,**® publicado por la CAmara de Mexicana de la Industria de la Construccién
(CMIC) y el Sistema Nacional de Proteccién Civil, para que conozcas las medidas mas

132 | ey General de Proteccion Civil 2012. (Capitulo 1, Articulo 2, fraccién XLIII). Ciudad de México: DOF.

133 Banco Mundial. FONDEN, el Fondo de Desastres Naturales, Una resefia. En Mora, Escamilla, J.D., 2017. Panorama del
Sistema Nacional de Proteccion Civil en México. Revista de El Colegio de San Luis. [en linea] Disponible en:
<www.redalyc.org/html/4262/426249657007/> [Accesado el 16 de enero, 2019].

134 Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil. En Mora, Escamilla, J.D., 2017. Panorama del

Sistema Nacional de Proteccion Civil en México. Revista de El Colegio de San Luis. [en linea] Disponible en:
<www.redalyc.org/html/4262/426249657007/> [Accesado el 16 de enero, 2019].

135 CMIC & Sistema Nacional de Proteccion Civil, 2014. Manual de Proteccién Civil. [.pdf] Disponible en:
<www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/293-MANUALDEPROTECCINCIVIL.PDF> [Accesado el 18 de
marzo, 2019].
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relevantes y puedas actuar con rapidez ante una situacion de emergencia, en el particular
caso de un sismo.

1. Medidas y acciones preventivas y de accion ante un sismo
Antes de un sismo

1. Acude a la Unidad de Proteccion Civil y pregunta si tu casa, escuela, o lugar de
trabajo pueden ser afectados por un sismo. Cuando estés en alguno de estos
lugares, identifica las zonas de riesgo como ventanas, plafones, barandales u
objetos que puedan caer.

2. ldentifica las salidas de emergencia y los lugares de menor riesgo como
columnas, trabes o muros de carga.

3. Ubica y aprende a usar los mecanismos que cortan el suministro de energia
eléctrica, de gas y de agua, ya que pueden causar incendios u otros problemas.

4. En la calle, identifica lugares peligrosos como anuncios espectaculares, bardas
en mal estado, postes, marquesinas, lamparas 0 macetas colgantes.

5. Platica con tu familiay elijan un lugar de reunién fuera de casay a qué teléfonos
deben reportarse después de un sismo.

6. Lleva una identificacion que contenga tu tipo de sangre, direccion, teléfono, si
eres alérgico o si tomas medicamentos en especifico.

7. Guarda en una bolsa copia de documentos importantes como actas de
nacimiento, cartilla del servicio militar, escrituras, titulos, cédulas, poélizas de
seguros, entre otros y entrégaselas a algun familiar o persona de confianza que
viva en otra zona de la ciudad.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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Durante un sismo

1. Mantén lacalmay ubicate en zonas de seguridad como trabes, columnas o muros
de carga. Si puedes, cierra las llaves de agua y gas y desconecta la electricidad.

2. No intentes evacuar el inmueble durante el sismo, no uses los elevadores ni
utilices las escaleras. Sigue las indicaciones del personal capacitado (brigadistas);
en caso de tener que evacuar el lugar, ellos te indicaran cuando hacerlo.

3. No te coloques debajo de mesas, escritorios 0 camas poco resistentes.
Resguardate en zonas de menor riesgo, que deben estar lejos de objetos que
puedan caer o de vidrios que puedan romperse.

4. Resguardate en zonas de menor riesgo, lejos de objetos que puedan caer o de
vidrios que puedan romperse.

5. Si el sismo arrecia, coldcate en posicion fetal a un lado de escritorios, mesas o
muebles resistentes que te protegeran de la caida de objetos que te puedan
lastimar.

6. Si estés en la calle, aléjate de marquesinas, antenas, muros, espectaculares,
arboles, edificaciones, postes, cables eléctricos y otros elementos que puedan
caer.

7. Site encuentras manejando, frena lentamente, prende las luces intermitentes y
estacionate en un sitio seguro, nunca debajo de puentes, cables de alta tension o
pasos a desnivel y no obstruyas sefialamientos de seguridad. Procura no estorbar
el paso de los cuerpos de emergencia.

Después de un sismo

1. No enciendas cerillos, velas o aparatos eléctricos hasta que estés seguro de que
no hay una fuga de gas.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
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2. Suspende la energia eléctricay cierra las llaves de gas y agua. Restablécelos sélo
cuando estés seguro que no hay cortocircuitos ni fugas de gas.

3. Siel sismo es por la mafiana o por la noche y estas acostado, ponte los zapatos,
ya que vidrios u objetos punzocortantes podrian causarte heridas.

4. Verifica si existen lesionados y de ser asi, busca ayuda médica.

5. Noregreses a menos que las autoridades te lo indiquen.

6. No lleves objetos en las manos que obstaculicen tus movimientos.

7. Ayuda a adultos mayores, nifios, enfermos y personas con alguna discapacidad.
8. Utiliza el teléfono sélo para realizar llamadas de emergencia.

9. Aléjate de edificios o0 zonas dafadas.

10. Solicita que el personal capacitado realice la revision estructural de tu casa,
escuela o centro de trabajo.

11. Cercitrate de la seguridad estructural esos lugares.

12.No consumas alimentos o bebidas que hayan estado expuestos al polvo, en
contacto con vidrios o alguna sustancia que los contamine.

13. No difundas rumores porque causan alarmay desconcierto entre la gente.

14.En caso de quedar atrapado, mantén la calma. Usa una sefial que se pueda ver o
haz ruido para llamar la atencion, puedes golpear algo sélido. La seguridad de los
inmuebles es muy importante.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
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2. Aspectos esenciales de la prevencién

El Manual de Proteccion Civil, nos destaca la importancia de cerciorarnos de la seguridad
estructural de los inmuebles en que habitamos o en los que desarrollamos la mayoria de
nuestras actividades cotidianas.

Debemos exigir que se cumpla con la normatividad en la construccion de nuestras
viviendas, escuelas y edificios a los que acudimos y que cuenten con su Programa Interno
de Proteccion Civil.

En la medida que nos cercioremos que nuestras construcciones son resistentes y
sepamos donde se encuentran las zonas de menor riesgo, estaremos todos en espacios
MAs seguros y en mejores condiciones para enfrentar un sismo.

También, es muy importante que te asegures de que tu casa o lugar de trabajo corre el
menor riesgo posible; por ello, te recomendamos que revises y des mantenimiento
constante, a las instalaciones de gas y electricidad, por lo menos dos veces al afio.

3. Laprevencion comienza en casa
Siguiendo unos pocos pasos podemos tener claridad de cémo actuar en caso de que
ocurra un sismo, te describimos las cuatro acciones para que cuentes con un plan familiar

de proteccion civil.

Puedes conocer mas detalles en el Manual de Proteccion Civil que hemos referido a lo
largo de esta seccion.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
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Pasos para contar con tu plan familiar de proteccion civil

1 2 3

Detectay
reduce
riesgos.

Dibuja un

Disefia rutas
de evacuacion
y define un
punto de
reunion

Toma la mejor Realiza

croquis de tu decision Simulacros
casaydela

calle donde

vives

4. Autoridades de Proteccion Civil

Las Unidades de Proteccion Civil son los organismos de la administracion publica de las
entidades federativas y municipales, encargados de la organizacion, coordinacion y
operacion del Sistema Nacional de Proteccién Civil, en su demarcacion territorial. Por lo
que intervienen en los procesos de prevencion, atencion y mitigacion de los efectos de un
desastre natural en la Ciudad de México. A continuacion te dejamos un enlace donde
encontraras los datos de contacto de cada una de las unidades de proteccion civil, por
alcaldia, en la Ciudad de México.

Datos de contacto de las unidades de proteccion civil:
e data.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/directorio/upc-delegacional.php

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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ANEXOS
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ANEXO

1. Apoyos fiscales para los municipios de los estados afectados por los sismos
del 7y 19 de septiembre de 2017.

Con base en la informacion de las Declaratorias de Desastre Natural y de Emergencia
Extraordinaria, se muestra el listado de los municipios que recibieron apoyos por el sismo
del 7 de septiembre en los estados de Oaxaca y Chiapas.

También se presentan los listados de los municipios que recibieron apoyos por el sismo

del 19 de septiembre en los estados de Guerrero, México, Morelos, Oaxaca, Puebla y
Tlaxcala.

Listado de municipios que recibieron apoyo por el sismo del 7 de septiembre de
2017

Oaxacal3®

Asuncién Ixtaltepec
El Espinal

Magdalena Tlacotepec
San Blas Atempa

San Juan Guichicovi
San Pedro Comitancillo

Chahuites
Guevea de Humboldt

Matias Romero Avendario
San Dionisio del Mar

San Mateo del Mar

San Pedro Huamelula

Ciudad Ixtepec
Heroica Ciudad de
Juchitan de Zaragoza
Reforma de Pineda
San Francisco del Mar
San Miguel Chimalapa
San Pedro Huilotepec

El Barrio de la Soledad
Magdalena Tequisistlan

Salina Cruz

San Francisco Ixhuatéan
San Miguel Tenango
San Pedro Tapanatepec

Santa Maria Chimalapa Santa Maria Guienagati Santa Maria Jalapa del
Marqués

Santa Maria Xadani
Santiago Niltepec
Santo Domingo

Tehuantepec

Santa Maria Mixtequilla

Santa Maria Petapa
Santiago Lachiguiri
Santo Domingo Ingenio

Santa Maria Totolapilla
Santiago Laollaga
Santo Domingo Petapa

Santiago Astata
Santo Domingo Chihuitan
Santo Domingo Zanatepec

Unién Hidalgo

136 Diario Oficial de la Federacién, 2017. Declaratoria de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo magnitud 8.2

Estado de Oaxaca. [en linea] Disponible en: <dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5497539&fecha=18/09/2017>
[Accesado el 10 de marzo, 2019].
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Chiapas®®’
Acacoyagua

Amatenango del
Valle

Bochil

Comitan de
Dominguez
Chapultenango
Chilén

Huehuetan

Ixtacomitan
Larrainzar

Metapa
Ocozocoautla de
Espinosa
Pantepec

Rayon

San Fernando
Soyald
Tapilula
Totolapa
Tzimol

San Lucas

Marqués de
Comillas

Acala

Angel Albino
Corzo

El Bosque
La Concordia

Chenalho
Escuintla

Huixtan

Ixtapa
La Libertad

Mitontic
Ostuacan

Pichucalco
Reforma
Siltepec
Suchiapa
Tecpatan

La Trinitaria
Union Juarez

Zinacantan

Montecristo de
Guerrero

Acapetahua
Arriaga

Cacahoatan
Copainala

Chiapa de Corzo
Francisco Ledn

Huitiupan

Ixtapangajoya
Mapastepec

Motozintla
Osumacinta

Las Rosas

Simojovel
Suchiate
Tenejapa
Tumbala
Venustiano
Carranza

San Juan Cancuc

San Andrés
Duraznal

Altamirano

Bejucal de
Ocampo
Catazaja
Chalchihuitan

Chiapilla
Frontera
Comalapa
Huixtla

Jiquipilas
Las Margaritas

Nicolas Ruiz
Oxchuc

El Porvenir
Sabanilla
Sitala

Sunuapa
Teopisca
Tuxtla Gutiérrez
Villa Corzo

Aldama

Santiago el
Pinar.

Amatéan
Bella Vista

Cintalapa
Chamula

Chicoasén
Frontera
Hidalgo

La
Independencia
Jitotol

Mazapa de
Madero
Ocosingo
Palenque

Villa Comaltitlan
Salto de Agua

Socoltenango
Tapachula
Tila

Tuxtla Chico
Villaflores

Benemérito de
las Américas

Amatenango de
la Frontera
Berriozabal

Coapilla
Chanal

Chicomuselo
La Grandeza

Ixhuatan

Juarez
Mazatan

Ocotepec
Pantelhd

Pueblo Nuevo
Solistahuacan
San Cristébal de
las Casas
Solosuchiapa
Tapalapa
Tonala
Tuzantan
Yajalon

Maravilla
Tenejapa

137 Diario Oficial de la Federacién, 2017. DECLARATORIA de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo magnitud

8.2, el dia 7 de septiembre de 2017, para 118 municipios del Estado de Chiapas. [en linea] Disponible en:
<dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5497536&fecha=18/09/2017> [Accesado el 10 de marzo, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
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Listado de municipios que recibieron apoyo por el sismo del 19 de septiembre de

2017

Guerrero's8
Ahuacuotzingo Alcozauca de Guerrero Alpoyeca Atenango del Rio
Buenavista de Cuéllar Copalillo Cualac Huamuxtitlan
Huitzuco de los Figueroa Iguala de la Independencia ~ Martir de Cuilapan Olinala
Pilcaya Taxco de Alarcon Tepecoacuilco de Trujano  Tetipac
Tlalixtaquilla de Tlapa de Comonfort Xochihuehuetlan
Maldonado

Méxicol3®
Amecameca Atlautla Ecatzingo Joquicingo
Malinalco Nezahualcoyotl Ocuilan Tenancingo
Tepetlixpa Tianguistenco Villa Guerrero Zumpahuacan

Morelos4°
Amacuzac Atlatlahucan Axochiapan Ayala
Coatléan del Rio Cuautla Emiliano Zapata Huitzilac
Jantetelco Jojutla Jonacatepec Mazatepec
Miacatlan Ocuituco Puente de Ixtla Temixco
Temoac Tepalcingo Tepoztlan Tetecala
Tetela del Volcan Tlalnepantla Tlaltizapan Tlaquiltenango
Tlayacapan Totolapan Xochitepec Yautepec
Yecapixtla Zacatepec Zacualpan

138 Diario Oficial de la Federacion, 2017. DECLARATORIA de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo con magnitud 7.1

ocurrido el 19 de septiembre de 2017, en 19 municipios del Estado de Guerrero. [en linea] Disponible en:
<dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5499057&fecha=28/09/2017> [Accesado el 10 de marzo, 2019].

139 Diario Oficial de la Federacién, 2017. DECLARATORIA de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo magnitud 7.1,
ocurrido el 19 de septiembre de 2017, en 12 municipios del Estado de México.[en linea] Disponible en:
<dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5499516&fecha=29/09/2017> [Accesado el 10 de marzo, 2019].

140 Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, 2017. Declaratoria de emergencia extraordinaria por la

presencia de sismo magnitud 7.1 con epicentro a 12 km. al sureste del Municipio de Axochiapan en el estado de Morelos, el

dia 19 de septiembre de 2017, en 33 municipios del Estado de Morelos. [en linea] Disponible en:
<marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/varios/pdf/DEMERGENCIAMORELQOS.pdf> [Accesado el 10 de marzo,

2019].
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Oaxacal
Asuncion Cuyotepeji
Fresnillo de Trujano

Mariscala de Juarez
San Andrés Tepetlapa

San Francisco Teopan
San José Ayuquila
San Juan lhualtepec

San Marcos Arteaga
San Mateo Tlapiltepec
San Miguel Tulancingo

San Pedro y San Pablo
Teposcolula

San Sebastian
Tecomaxtlahuaca
Santa Cruz Tacache de
Mina

Santiago Ayuquililla
Santiago Huajolotitlan
Santiago Tepetlapa
Santos Reyes Tepejillo
Tezoatlan de Seguray
Luna

Zapotitlan Lagunas

Calihuala
Guadalupe de Ramirez

San Agustin Atenango

San Antonino Monte
Verde

San Francisco Tlapancingo

San Juan Bautista
Suchitepec

San Juan Mixtepec
Distrito. 08

San Martin Peras

San Miguel Ahuehuetitlan
San Nicolas Hidalgo

San Pedro y San Pablo
Tequixtepec
San Simén Zahuatlan

Santa Magdalena Jicotlan

Santiago Cacaloxtepec
Santiago lhuitlan Plumas
Santiago Yucuyachi
Santos Reyes Yucuna
Tlacotepec Plumas

Zapotitlan Palmas

Concepcion Buenavista
Heroica Ciudad de
Huajuapan de Leon
San Andrés Dinicuiti
San Antonio Acutla

San Jer6nimo
Silacayoapilla
San Juan Bautista
Tlachichilco

San Juan Numi

San Martin Zacatepec
San Miguel Amatitlan
San Pedro Martir
Yucuxaco

San Pedro Yucunama

Santa Catarina Zapoquila
Santa Maria Camotlan

Santiago Chazumba
Santiago Miltepec

Santo Domingo Tonala
Silacayoapam

Villa de Tamazulapam del
Progreso

Cosoltepec
Ixpantepec Nieves

San Andrés Lagunas
San Cristébal
Suchixtlahuaca

San Jorge Nuchita

San Juan Cieneguilla
San Lorenzo Victoria

San Mateo Nejapam
San Miguel Tlacotepec
San Pedro Nopala

San Sebastian
Nicananduta
Santa Cruz de Bravo

Villa de Chilapa de Diaz

Santiago del Rio
Santiago Tamazola
Santo Domingo Yodohino
Teotongo

Villa Tejupam de la Unién

141 Diario Oficial de la Federacién, 2017. DECLARATORIA de Emergencia por la ocurrencia de sismo magnitud 7.1 con

epicentro a 12 km. al sureste del Municipio de Axochiapan del Estado de Morelos, el dia 19 de septiembre de 2017, en 75

municipios del Estado de Oaxaca. [en linea] Disponible en:
<www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5499537&fecha=02/10/2017> [Accesado el 10 de marzo, 2019].
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Pueblal*?

Acajete
Ahuehuetitla
Atlixco

Axutla
Chiautzingo
Chila de la Sal
Cohuecan
Cuautinchan
Guadalupe
Huehuetlan el Grande
Ixcaquixtla
Juan N. Méndez

Nealtican
Los Reyes de Juarez

San Jer6nimo Tecuanipan
San Matias Tlalancaleca

San Pedro Cholula
Santa Catarina
Tlaltempan

Tecali de Herrera
Tehuitzingo
Tepatlaxco de Hidalgo
Tepexco

Tilapa

Tlanepantla
Totoltepec de Guerrero
Xicotlan

Zacapala

Acatlan

Albino Zertuche
Atoyatempan

Calpan

Chietla

Chinantla

Coronango

Cuayuca de Andrade
Huaquechula
Huejotzingo

IzGcar de Matamoros
La Magdalena
Tlatlauquitepec
Ocoyucan

San Diego la Mesa
Tochimiltzingo

San Jer6nimo Xayacatlan
San Miguel Ixitlan

San Pedro Yeloixtlahuaca
Santa Inés Ahuatempan

Tecamachalco
Teopantlan
Tepeaca

Tepexi de Rodriguez

Tlacotepec de Benito
Juarez

Tlapanala

Tulcingo

Xochiltepec
Zapotitlan

Acteopan
Amozoc
Atzala
Caltepec
Chigmecatitlan
Coatzingo
Coyotepec
Domingo Arenas
Huatlatlauca
Huitziltepec
Jolalpan

Mixtla

Petlalcingo
San Felipe Teotlalcingo

San Juan Atzompa
San Nicolas de los
Ranchos

San Salvador el Verde
Santa Isabel Cholula

Tecomatlan
Teotlalco
Tepemaxalco
Tepeyahualco de
Cuauhtémoc
Tlahuapan

Tochimilco
Tzicatlacoyan
Xochitlan Todos Santos
Zaragoza

Ahuatlan

Atexcal

Atzitzihuacan
Chiautla

Chila

Cohetzala

Cuapiaxtla de Madero
Epatlan

Huehuetlan el Chico
Ixcamilpa de Guerrero
Juan C. Bonilla
Molcaxac

Piaxtla
San Gregorio Atzompa

San Martin Totoltepec
San Pablo Anicano

San Salvador Huixcolotla
Santo Tomas Hueyotlipan

Tehuacéan
Tepanco de Lopez
Tepeojuma
Tianguismanalco

Tlaltenango
Tochtepec

Xayacatlan de Bravo
Yehualtepec

142 Diario Oficial de la Federacion, 2017. DECLARATORIA de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo magnitud

7.1 en la escala de Richter con epicentro a 12 km. al sureste del Municipio de Axochiapan en el Estado de Morelos, el dia 19

de septiembre de 2017, en 112 municipios del Estado de Puebla. [en linea] Disponible en:

<dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5498680&fecha=27/09/2017> [Accesado el 10 de marzo, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser

interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
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Tlaxcalat*?

Acuamanala de Miguel
Hidalgo
Contla de Juan Cuamatzi

La Magdalena Tlaltelulco

San Damiéan Texdloc
San Juan Huactzinco
Santa Ana Nopalucan
Santa Cruz Tlaxcala
Tepetitla de Lardizabal
Tzompantepec

Amaxac de Guerrero
Cuaxomulco
Mazatecochco de José
Maria Morelos

San Francisco Tetlanohcan
San Lorenzo Axocomanitla
Santa Apolonia Teacalco
Santa Isabel Xiloxoxtla
Tepeyanco

Xaltocan

Apetatitlan de Antonio
Carvajal

Hueyotlipan

Nativitas

San Jerénimo Zacualpan
San Lucas Tecopilco
Santa Catarina Ayometla
Tenancingo

Tetlatlahuca
Yauhquemehcan

Chiautempan
Ixtacuixtla de Mariano
Matamoros

Panotla

San José Teacalco
San Pablo del Monte
Santa Cruz Quilehtla
Teolocholco

Totolac

Zacatelco

143 Diario Oficial de la Federacion, 2017. DECLARATORIA de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo de magnitud 7.1

ocurrido el 19 de septiembre de 2017, en 40 municipios del Estado de Tlaxcala. [en linea] Disponible en:

<www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUKEwjajfComvngAhVEPKOKHX6ACNk
QFjADegQIBxAC&url=http%3A%2F%2Fdof.gob.mx%2Fnota_to_doc.php%3Fcodnota%3D5499061&usg=A0vVawlIMD
p36jsktmnYpsUdSucl> [Accesado el 10 marzo, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
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ANEXO

2. Apoyos otorgados para la reconstruccion de casas, reparaciones,
reforzamiento y reconstruccion; reconstruccién familiar; y, reactivacion
economica

Ciudad de México

El Manual para la Reconstruccion con Dignidad de la Ciudad de México describe tres
etapas que deben transcurrir para lograr la reconstruccion de tu casa, y durante su
transcurso, la posibilidad de recibir apoyos para lograr este objetivo.

Estas tres etapas, conforman en el Manual referido, la denominada “Ruta esencial” que
permite ir construyendo un camino con mas certeza de lo que podemos exigir al gobierno,
puesto que no todos los casos han seguido un mismo camino y en muchos de ellos, como
indica el propio Manual, se han visto abusos y omisiones.**

Es relevante destacar que la Ruta Esencial ha cambiado. En su nueva version, puede
observarse en el Plan Integral para la Reconstruccion de la Ciudad de México. Sin
embargo, aun no se ha publicado algun flujograma o documento oficial que ayude a
aclarar los nuevos procesos de apoyo a los damnificados en sus inmuebles. Por lo que es
importante estar al pendiente de las modificaciones o informacién complementaria a la
Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México y al Plan Integral para la
Reconstruccion de la Ciudad de México.

No obstante lo anterior, consideramos oportuno describir las tres etapas de la “Ruta
esencial” que definieron el camino para el otorgamiento de apoyos, en los dias
posteriores a la crisis ocasionada por el impacto del sismo del 19 de septiembre; éstas
son: 1) Dictamen, 2) Registro y 3) Atencion del dafio.

En la primera etapa se determina el dafio con una revision a la casa o edifico (ver més
detalles en la seccion 2. Bienes Inmuebles, de esta Guia).

144 Ruta Civica A.C., 2018. Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la Ciudad de México. [en linea] Disponible en:
<ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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En la segunda etapa, se determina la informacion del inmueble y la capacidad de pago,
mientras que en la Ultima etapa, se prevén las acciones necesarias para atender el dafio,
de acuerdo con el nivel que sea requerido, ya sea para reparar, reforzar, o reconstruir el
inmueble.

A continuacion se muestra una panoramica de esta “Ruta esencial™:

Dictamen Registro Atencidn del dafio
Cmr—

Determinacidn
del daflo

Posibilidad de acceso a
Programas de apoyos diversos

Fuente: Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la Ciudad de México.#

Dependiendo del tipo de dafios sufridos por el inmueble, se podia acceder a ciertos
apoyos, tales como vales para materiales o vales o créditos para la reconstruccion.

145 Ruta Civica A.C.,, 2018. "Ruta Esencial”. Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la Ciudad de México. Pag. 31,
[en linea] Disponible en: <ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Tipos de dafio

Semaforo y . .
(En plataforma) o
Dano y acclones Posibles apoyos

Colapso (Derrumbe) B Vale para proyectos
No habitabl Vale para reconstruccian

Reconastruccion Créditos

Estructural no reparable - Vale para proyectos
No habyitable Vale para reconstruceién

Reconstruccion Créditos

Programa de

Estructural reparable
autoconstruccion
e materiales

Programa de

No estructural matariales

Fuente: Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la Ciudad de México.*4

De igual manera, dependiendo del dafio sufrido en el inmueble, que se describen en la
imagen anterior y que pueden ser de cuatro tipos — 1. Daflo no estructural, 2. Dafo
estructural reparable, 3. Dafio estructural no reparable, y 4. Colapso- pudieron otorgarse
apoyos para reparaciones, reforzamiento o reconstruccion.

Derivado del cambio de administracion local, en diciembre de 2018, se presentaron
cambios en el modelo de entrega de apoyos a los afectados por el sismo del 19 de
septiembre de 2017. Los apoyos continuaran, sin embargo es muy importante estar al
pendiente de las modificaciones o informacion complementaria a la Ley para la
Reconstruccion Integral de la Ciudad de México y al Plan Integral para la Reconstruccion
de la Ciudad de México que definan los apoyos que podran otorgarse en 2019.

146 Ruta Civica A.C., 2018. "Tipos de dafio”. Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la Ciudad de México. Pag. 35,
[en linea] Disponible en: <ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Apoyos para reparaciones#’
Pueden otorgarse cuando el tipo de dafios es clasificado como no estructural. En su
momento se otorgaron los siguientes apoyos:

Tipo de Apoyo Autoridad que otorga el apoyo
Programa emergente de reconstruccion y INVI
rehabilitacion
Apoyo del Programa para la Construccién SOBSE
Autoasistida#®
Apoyo de materiales en inmuebles con dafios SOBSE
menores!4®
Exencion del pago del impuesto predial**® Secretaria de Finanzas

Entrega de materiales para viviendas enzonas | Fondo de Reconstruccion, SOBSE
rurales de propiedad social y para conjuntos
habitacionales y viviendas precarias*s!

Apoyos para reforzamiento!>?

El reforzamiento debe realizarse cuando en el inmueble hay dafio estructural que es
reparable, pero que, mientras no se realice, no debe ser habitado. Los tipos de apoyos
que fueron otorgados de manera inmediata fueron los siguientes:

Tipo de Apoyo Autoridad que otorga el apoyo
Programa emergente de reconstruccién y SHF

rehabilitacion

147 Ruta Civica A.C., 2018. “Tipos de dafio”. Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la Ciudad de México. Pag. 47,
[en linea] Disponible en: <ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].

148 | ey para la Reconstruccién 2017. (Titulo Tercero, Capitulo Segundo, Articulo 106). Ciudad de México: Gaceta Oficial.
149 | ey para la Reconstruccién 2017. (Titulo Segundo, Capitulo Sexto, Articulo 60, parrafo segundo) Ciudad de México:
Gaceta Oficial.

150 | ey para la Reconstruccién 2017. (Titulo Segundo, Capitulo Cuarto Seccién I, Articulo 34). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.

151 | ey para la Reconstruccion 2017. (Titulo Segundo, Capitulo Primero, Articulo 21; y Titulo Segundo, Capitulo
Segundo, Articulo 23). Ciudad de México: Gaceta Oficial.

152 Ruta Civica A.C., 2018. “Tipos de dafio”. Manual para la Reconstruccién con Dignidad de la Ciudad de México. Pag. 49,
[en linea] Disponible en: <ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Tipo de Apoyo Autoridad que otorga el apoyo
Programa de renta, con la entrega de $3,000.00, = Secretaria de Gobierno
para ocupar un espacio mientras se realiza el
reforzamiento

Vivienda temporal en albergues y Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Desarrollo Urbano

Instituto de Vivienda
FOVISSSTE
INFONAVIT

Condonacion de Agua SACMEX
Exencion del pago del impuesto predial’®®  Secretaria de Finanzas

refugios disponibles

Exenciones y facilidades administrativas  Jefatura de Gobierno y alcaldias
en el pago de impuestos de

construccion®s*

Recuperacion y resguardo de pertenencias en Oficialia Mayor

Secretaria de Proteccion Civil

H. Cuerpo de Bomberos

Aceleracion de tramites para la reconstruccion, Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Oficialia Mayor

Comisién para la Reconstruccion

bodegas definidas por la autoridad

otorgando resoluciones en tiempos mas
cortos

Programa de Asistencia Juridica para la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Reconstruccion, Asesoria Legal y

Administrativa

Programa emergente para la aceleracion de la Secretaria de Finanzas
indemnizacion y el pago de seguros a los Comision para la Reconstruccion
AMIS

afectados por el sismo

153 | ey para la Reconstruccion 2017. (Titulo Segundo, Capitulo Cuarto Seccién I, Articulo 34). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.

154 | ey para la Reconstruccion 2017. (Titulo Segundo, Capitulo Sexto, Articulos 60 a 66). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o0 mas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Tipo de Apoyo Autoridad que otorga el apoyo
Reposicién de vivienda rural en propiedad SOBSE

social y para conjuntos habitacionales y
viviendas precarias'®®
Vivienda en conjunto INVI

Asi como los apoyos anteriores, también existié un programa de gobierno mediante el
cual se otorg0 al afectado un vale con una cantidad monetaria determinada para que una
empresa, autorizada por el gobierno, desarrollara proyectos para el reforzamiento o
reconstruccion.

El otorgamiento de vales aplicé Unicamente aquellos inmuebles que se hayan catalogado
como: a) parcialmente habitables; b) no habitables que pueden ser rehabilitados; y ¢) no
habitable.

Apoyos para reconstrucciont>®

Los mismos apoyos enlistados anteriormente pudieron otorgarse en caso de que se
requiriera la demolicion del inmueble, e inclusive, autoridades de la Ciudad de México
definieron para el caso de la demolicion, los siguientes apoyos:

1. Ausencia de cobro por demolicién

2. Ausencia de solicitud y cobro de tramites e impuestos que generalmente estan
incluidos en una construccion.

3. Posibilidad de redensificar (35% mas), de acceder a cambios de zonificacion o de
transferir potencial de desarrollo urbano; esto es, construir mas pisos,
departamentos o vender la “posibilidad de ese aumento” a otros desarrollos
urbanos. Decision que debe tomarse por quienes poseen la propiedad, paralo cual
era necesario contar con el CURVI.

4. Posibilidad de obtener créditos del INVI, de bancos y de la SHF.

155 | ey para la Reconstruccién, 2017. (Titulo Segundo, Capitulo Primero, Articulo 21; y Titulo Segundo, Capitulo
Segundo, Articulo 23). Ciudad de México: Gaceta Oficial.

156 Ruta Civica A.C., 2018. “Tipos de dafio”. Manual para la Reconstruccion con Dignidad de la Ciudad de México. Pag. 54~
56, [en linea] Disponible en: <ciudadanial9s.org.mx/manual/> [Accesado el 15 de enero, 2019].

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

182


http://ciudadania19s.org.mx/manual/

5. Subsidios, unicamente para poblaciones que tengan escasos recursos 0 en
condicién de vulnerabilidad, determinado por el estudio socioeconémico, por
ejemplo, viviendas rurales en propiedad social, vecindades con alto riesgo
estructural, conjuntos habitacionales o viviendas precarias.

Es necesario reiterar que derivado del cambio de gobierno en la Ciudad de México, en
diciembre de 2018, se presentaron cambios en el modelo de entrega de apoyos a los
afectados por el sismo del 19 de septiembre de 2017. Por lo que debe conocerse que los
apoyos continuaran, sin embargo es muy importante estar al pendiente de las
modificaciones o informacion complementaria a la Ley para la Reconstruccion Integral de
la Ciudad de México y al Plan Integral para la Reconstruccion de la Ciudad de México que
definan los apoyos que podran otorgarse en 2019.

Plataforma Ciudad de México y Portal para la Reconstruccién

Para dar seguimiento y coordinar las acciones de apoyo a la poblacién afectada de la
Ciudad de México, se cre6 un portal que recoge los datos oficiales de la ayuda para los
damnificados por el sismo del 19 de septiembre. La Plataforma Ciudad de México es
accesible en la siguiente direccién electrénica: plataforma.cdmx.gob.mx.

De acuerdo con la Ley para la Reconstruccion, Recuperacion y Transformacion de la
Ciudad de México en una cada vez mas Resiliente, la plataforma permitia registrar cada
uno de los inmuebles y personas afectadas para garantizar la recepcion de los apoyos
correspondientes, garantizando orden, certeza y transparencia.®’

Posteriormente, a partir de la informacion contenida en la Plataforma Ciudad de México
y con la entrada de la nueva administracion de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de
México en diciembre de 2018, se lanzé un nuevo portal para documentar los dafios y las
acciones realizadas para apoyar a los damnificados por el sismo. El portal, denominado
Portal para la Reconstruccion, puede accederse en la siguiente direccién de internet:
www.reconstruccion.cdmx.gob.mx.

157 Ley para la Reconstruccion 2017. (Titulo Primero, Articulo 20). Ciudad de México: Gaceta Oficial.
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El portal para la reconstruccion da a conocer un nuevo modelo de atencién a los
damnificados, asi como los montos de apoyo para el caso de rentas y de acceso a
derechos de vivienda unifamiliar y multifamiliar que se otorgarian a partir de enero de
2019.

La informacion detallada y los requisitos pueden encontrarse especificamente en el
apartado, que puedes acceder desde el siguiente enlace, correspondiente al nuevo
modelo de atencion para las personas damnificadas:
www.reconstruccion.cdmx.gob.mx/atencion.

Plan de Reconstruccion Familiar

En la Ciudad de México el gobierno tomé medidas para apoyar, a través del DIF de la
ciudad, a los menores de edad que pudieron haber quedado huérfanos por el sismo, a
través del Plan de Reconstruccion Familiar.

Dicho plan también beneficiaria a madres y padres que perdieron a sus parejas, asi como
a familias con hijos que se quedaron sin vivienda, e incluiria 20 programas sociales de
apoyo para la educacion, vivienda, salud fisica y emocional .8

Programa Emergente de Recuperacion de Negocios

Una de las estrategias del gobierno de la Ciudad de México para atacar los efectos
negativos a la economia producidos por los sismos, fue otorgar créditos a negocios hasta
por $3 millones de pesos, con condiciones preferenciales.**

La iniciativa busco aportar distintos tipos de créditos a través de diversas instituciones
bancarias como Banbajio, BBVA Bancomer, Banorte, Citibanamex, HSBC, y Santander y
en colaboracion con NAFIN y la SE.

158 E| Universal, Debate, 2017. Esto pasara con los nifios huérfanos por el sismo. [en linea] Disponible en:
<www.debate.com.mx/Esto-pasara-con-los-ninos-huerfanos-por-el-sismo-t201709300001.htmI> [Accesado el
15 de enero, 2019].

159 Expansion, 2017. Mancera anuncia créditos de hasta 3mdp para negocios afectados por sismo. [en linea] Disponible

en: <expansion.mx/economia/2017/09/28/mancera-anuncia-creditos-de-hasta-3-mdp-para-negocios-afectados-
por-sismo> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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Las modalidades de apoyo fueron las siguientes:

Microcréditos para Autoempleo

Dirigidos a grupos solidarios de dos y cinco personas por montos de hasta $9,000 pesos
con una tasa de interés anual de 11%y un plazo a pagar de 12 meses, con un periodo de
gracia de dos meses.

El objetivo era que los comerciantes adquirieran capital de trabajo y arreglaran dafios
menores en sus instalaciones.

Créditos hasta por $25,000.00

Dirigido a personas fisicas con actividad empresarial o personas morales bajo el esquema
RIF, por montos de $10,000 a $25,000.00 con una tasa anual de interés de 10%, plazo de
pago de 15 meses, y periodo de gracia de tres meses.

Créditos de mayor monto ($25,000.00 a $2,000,000.00)

Se trata de créditos que iban de los 25 mil pesos a los 2 millones de pesos, con una tasa
de interés anual de 11% a 12%, un plazo de hasta 10 afios para cubrirlo y un periodo de
gracia de seis meses.

Créditos de apoyo de pago de deuda ($25,000.00 a $3,000,000.00)
Dirigidos a negocios que tuvieran que restituir créditos vigentes, un tipo de "reestructura
blanda", para comercios endeudados o que requirieran liquidez.

Los apoyos iban de los 25 mil pesos a los 3 millones de pesos, con una tasa de interés del
11.5%, un plazo de pago de seis afios y un periodo de gracia de seis meses.

Los apoyos anteriores podian solicitarse en los Centros de Atencién Integral que fueron
ubicados para brindar apoyo a la ciudadania durante la emergencia ocasionada por el
sismo del 19 de septiembre.16°

160 Mancera, Miguel Angel (@ManceraMiguelMX), 2017. Si tu negocio resultd afectado por el sismo, en los Centros de
Atencion Integral puedes iniciar el proceso para acceder a créditos. [Twitter] 28/09/2017, 11:00hrs. Disponible en:
<twitter.com/ManceraMiguelMX/status/913433163401068544> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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Chiapas y Oaxaca

De manera general se recurrié a los apoyos otorgados por los Fondos de Atencion a
Emergencias y de Desastres Naturales, ambos instrumentos del FONDEN, asi como
también se destinaron apoyos para la reactivacion econémica de las zonas afectadas:

Reactivacion Economica en los Estados de Oaxaca y Chiapas

Para preservar las fuentes de empleo, y acelerar la recuperacion de la infraestructura
basica y de vivienda en zonas afectadas por el sismo del 7 de septiembre de 2017, el
Gobierno de la Republica impulsé nueve beneficios fiscales en las zonas de Oaxaca y
Chiapas.t®*

1. Exencion de pagos provisionales del ISR correspondiente a los meses de agosto a
diciembre de 2017.

2. Extension de la obligacion a los contribuyentes del RIF de presentar algunas de
las declaraciones para 2017.

3. Deduccion de impuestos por inversiones efectuadas en bienes nuevos de activo
fijo en las zonas afectadas.

4. Pago de retenciones del ISR por los trabajadores en parcialidades.

Pago en parcialidades del pago definitivo del IVA y del IEPS.

6. Presentacion mensual de las declaraciones de IVA de los contribuyentes que se
dediquen exclusivamente a las actividades agricolas, ganaderas, pesqueras o
silvicolas, que opten por realizar pagos provisionales semestrales conforme a la
Resolucion de Facilidades Administrativas.

7. Tramitacion en un plazo méaximo de 10 dias habiles de las solicitudes de
devolucion del IVA.

8. Alos contribuyentes que cuenten con autorizacién de pagos provisionales, podran
diferir el pago de las parcialidades autorizadas a partir del mes de enero de 2018.

9. Autorizacion del pago a plazos de las cuotas del seguro social a partir del mes de
enero de 2018.

o

161 SHCP, 2017. 9 Beneficios Fiscales para apoyar la reactivacion econémica de zonas afectadas en Oaxaca y Chiapas. [en
linea] Disponible en: <www.gob.mx/shcp/articulos/9-beneficios-fiscales-para-apoyar-la-reactivacion-economica-
de-zonas-afectadas-en-oaxaca-y-chiapas?idiom=es> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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Morelos

Apoyos otorgados mediante recursos del FONDEN
A través del FONDEN se pudieron otorgar dos tipos de apoyos a los damnificados:

1)

Reparacién de dafios menores: a los beneficiarios se les entregd un paquete
de obra (hasta por la cantidad de $5,500 pesos) para la autoreparacion de su
vivienda, que consistio en la entrega de herramientas y materiales, o de
certificados; tarjetas electronicas de conformidad con los montos de dafios
registrados; y apoyo econdémico para mano de obra, asesoria especializada y
supervision necesaria para pintura, reparacion de puertas y servicios.

Reparacion de dafios parciales: a los beneficiarios se les entreg6 un paquete
de obra (hasta por $28,000 pesos) para la reparacion de su vivienda, pudiendo
destinar hasta el 20% de dicho monto para contratar el servicio de reparacion
y de especialistas, mientras que el restante 80% deberia haberse empleado
en materiales en los casos de desplome o ruptura parcial de la cimentacion,
ruptura o agrietamiento de pisos, grietas en muros de carga o elementos
estructurales, fractura o flexion de losas, derrumbes parciales de muros o
techos.

Reactivacion econémica

El Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo puso en marcha
programas de apoyo para la reactivacion econémica de las MIPYMES, entre los que
destacaron los siguientes'®:

1)

Programa Emergente para Micronegocios, con apoyo de microcréditos en
condiciones preferenciales con montos de $2,500 a $30,000 pesos.
Programa Emergente para Empresas registradas bajo el esquema RIF, por
medio del cual se otorgaria financiamiento de $50,000 a $300,000 pesos, con
tasas preferenciales.

162 Secretaria de Economia, s.f. Fondo Morelos. [pdf] Disponible en: <www.fondomorelos.gob.mx/wp-
content/uploads/2017/10/PROGRAMA-EMERGENTE-RIF.pdf> [Accesado el 15 de enero, 2019].
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Programa Unidos por Morelos

El gobierno estatal anuncio la creacion del érgano “Unidos por Morelos” para atender
principalmente a las viviendas dafiadas que no fuesen apoyadas por el FONDEN. Mé&s
informacion sobre las modalidades de apoyo para viviendas que se otorgaron, bajo este
programa, pueden consultarse en la siguiente pagina web:
unidospormorelos.morelos.gob.mx/index.php/comite-reglas.
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ANEXO
3. Atencion ciudadana y tramites — datos de contacto

Centros de contacto para localizacion de personas

(55)5658-1111 (55) 5345-5067 y (55) 5345-5084
Chat en linea: Mas informacion disponible en el siguiente
locatel.cdmx.gob.mx/ vinculo:
Twitter: @locatel _mx pgj.cdmx.gob.mx/nuestros-
servicios/servicios-la-ciudadania/consulta-
capea

Los datos de contacto de los médulos (55) 1084-4517 (Ciudad de México)
ODISEA pueden consultarse en el siguiente
vinculo: Se puede enviar un mensaje con los datos
de la persona extraviada y los datos de
www.fiscaliadesaparecidosedomex.org.mx/ contacto al siguiente correo electrénico:
modulosodisea.html rcfsedenacional@cruzrojamexicana.org.mx
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Ubicacion de oficinas del Ministerio Publico

Los siguientes enlaces te redirigiran a las respectivas paginas web de las oficinas de los
Ministerios Publicos en cada estado:

. Ciudad de México
www.cns.gob.mx/extraviadosWeb/portals/extraviados.portal? _nfpb=true& st=& pag
eLabel=contenido&nodeld=/BEA%20Repository/Extraviados/Articulos%20Interes/Direc
ciones%20del%20M.P/Directorio#wlp_contenido

. Chiapas

www.chiapas.gob.mx/funcionarios/estatal/autonomo/fiscalia-general

. México
fgjem.edomex.gob.mx/centros justicia

. Morelos
fiscaliageneral.morelos.gob.mx/

" Guerrero
fiscaliaguerrero.gob.mx/direccion-general-de-atencion-ciudadana-2/

. Oaxaca
datamx.io/de/dataset/agencias-del-ministerio-publico-en-el-
estado/resource/al61cb15-c16a-47c8-9ea6-a80348b0ced9

. Puebla
datos.puebla.gob.mx/dataset/agencias-ministerio-publico-estado-puebla
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También puedes consultar los datos de contacto de las Agencias del Ministerio Publico

de la Ciudad de México en la siguiente tabla:

Alvaro Obreg6n

AOB-1

Direccion. Batall6n de San Patricio esg. Escuadrén
201 s/n

Col. Cristo Rey, CP. 01150

Teléfono. 5200-9572

AOB-2

Direccion. Camino Real a Toluca s/n entre Paralela 2y
3,

Col. José Ma. Pino Suérez, CP. 01140 (Metro
Tacubaya)

Teléfono. 5200-9581

AOB-3

Direccion. Avenida Toluca No. 10
Col. Progreso Atizapan CP. 01090
Teléfono. 5200-9558

AOB-4

Direccion. Avenida Toluca No. 10
Col. Progreso Atizapan CP. 01090
Teléfono. 5200-9558

Benito Juarez

BJU-1

Direccion. Division del Norte y Prolongacion Uxmal,
Col. Santa Cruz Atoyac, CP. 03319 (Metro Zapata o
Division del Norte)

Teléfono. 5200-9541

BJU-2

Direccion. Division del Norte y Prolongacién Uxmal,
Col. Santa Cruz Atoyac, CP. 03319 (Metro Zapata o
Division del Norte)

Teléfono. 5200-9510

BJU-3

Direccion. Cuauhtémoc y Obrero Mundial,

Col. Narvarte, CP. 03020 (Metro Centro Médico o
Etiopia)

Azcapotzalco

AZC-1

Direccion. Av. De las Culturas, Eje 5 Norte,

Unidad Habitacional El Rosario, CP. 02100 (Metro el
Rosario)

Teléfono. 5346-8383

AZC-2

Direccion. Av. De las Culturas, Eje 5 Norte,

Unidad Habitacional El Rosario, CP. 02100 (Metro el
Rosario)

Teléfono. 5346-8353

AZC-3

Direccion. 22 de Febrero y Castilla Ote.

Col. del Maestro, CP. 02040 (Metro Camarones y
Azcapotzalco)

Teléfono. 5346-8360

AZC-4

Direccion. 22 de Febrero y Castilla Ote.

Col. del Maestro, CP. 02040 (Metro Camarones y
Azcapotzalco)

Teléfono. 5346-8373

Coyoacan

Ccoy-1

Direccion. Tecualiapan y Zompantitla,

Col. Romero de Terreros, CP. 04310 (Metro Miguel
Angel de Quevedo y Taxquefia)

Teléfono. 5200-9363

COY-2

Direccion. Tecualiapan y Zompantitla,

Col. Romero de Terreros, CP. 04310 (Metro Miguel
Angel de Quevedo y Taxquefia)

Teléfono. 5200-9360

COY-3

Direccion. Laura Méndez Cuenca, esg. Canal Nacional,
Col. Unidad CTM Culhuacén CP. 04480 (Metro
Taxquefia)

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que

desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o0 mas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones

involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

191



Teléfono. 5200-9637

BJU-4

Direccion. Division del Norte y Prolongacion Uxmal,
Col. Santa Cruz Atoyac, CP. 03319 (Metro Zapata o
Division del Norte)

Teléfono. 5200-9545

BJU-5

Direccion. Bretafia y Orinoco Zacahuixco,

Col. Portales, CP. 03300 Del. Benito Juarez (Metro
Portales y Metro Nativitas)

Teléfono. 5200-9538

Cuajimalpa

CIM-1

Direccion. Cda. De Ramirez y Castillo Ledon S/N,
Col. Cuajimalpa Centro, CP. 05000

Teléfono. 5346-8793

CIM-2

Direccion. Cda. De Ramirez y Castillo Ledon S/N,
Col. Cuajimalpa Centro, CP. 05000

Teléfono. 5346-8790

Teléfono. 5200-9383

CoY-4

Direccion. Chichimecas y Tepalcatzin,

col. Ajusco, CP. 04300 (Metro Ciudad Universitaria)
Teléfono. 5200-9378

COY-5

Direccion. Laura Méndez Cuenca, esq. Canal Nacional,
Col. Unidad CTM, Culhuacéan, CP. 04480 (Metro
Taxquefia)

Teléfono. 5200-9641

Cuauhtémoc

CUH-1

Direccion. Lerdo No.322

Col san Sim6n Tolnahuac, CP. 06920,
Teléfono. 5346-8877

CUH-2

Direccion. Aldama Esqg. Colosio S/N,
Col. Buenavista, CP. 06350,
Teléfono. 5346-8158

CUH-3

Direccion. Pefién No. 60
Col. Morelos, C P. 06200,
Teléfono. 5346-8726

CUH-4

Direccion. Plaza del Estudiante No. 28 Esg. Florida
Col. Centro, CP. 06010 (Metro Garibaldi)

Teléfono. 5346-8541

CUH-5

Direccion. Florencia No. 20

Col. Cuauhtémoc 06500, CP. 05000,
Teléfono. 5346-8730

CUH-6

Direccion. Avenida Juarez No. 60
Col. Centro, CP. 06010,
Teléfono. 5346-8730

CUH-7

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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Gustavo A Madero

GAM-1

Direccion. E. Zapata y Guadalupe Victoria,
Col. Cuautepec, CP. 07200,

Teléfono. 5346-8066

GAM-2

Direccion. 5 de Febrero y Vicente Villada
Col. Arag6n la Villa, CP. 07050

Teléfono. 5346-8024

GAM-3

Direccion. 5 de Febrero y Vicente Villada
Col. Arag6n la Villa, CP. 07050

Teléfono. 5346-9093

GAM-4

Direccion. 5 de Febrero y Vicente Villada
Col. Aragon la Villa, CP. 07050

Teléfono. 5346-8086

GAM-5

Direccion. 5 de Febrero y Vicente Villada
Col. Aragon la Villa, CP. 07050

Teléfono. 5346-8055

GAM-6

Direccion. 5 de Febrero y Vicente Villada
Col. Aragon la Villa, CP. 07050

Teléfono. 5346-8030

GAM-7

Direccion. Av. 661 S/N entre calle 604 y 606

Col. san Juan de Aragon, CP. 07950
Teléfono. 5346-8078

GAM-8

Direcci6n. Alvaro Obregén Esg. Valladolid,
Col. Roma Norte, CP. 06700
Teléfono. 5346-8705

CUH-8

Direccion. Chimalpopoca No. 100
Col. Obrera, CP. 06800,
Teléfono. 5346-8710

Iztacalco

12C-1

Direccion. Calle Sur 157 y Av. Té, Plaza Benito Juarez,
Col. Ramos Millan, CP. 08730

Teléfono. 5200-9428

1ZC-2

Direccion. Calle Sur 157 y Av. Té, Plaza Benito Juarez,
Col. Ramos Millan, CP. 08730

Teléfono. 5200-9424

1ZC-3

Direccion. Calle Sur 157 y Av. Té, Plaza Benito Juarez,
Col. Ramos Millan, CP. 08730

Teléfono. 5200-9430

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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Direccion. Av. 661 S/N entre calle 604 y 606
Col. san Juan de Aragon, CP. 07950
Teléfono. 5346-8038

Iztapalapa Magdalena Contreras

1ZP-1 MAC-1

Direccion. 5 de Mayo, Callejon San Lucas, Direccion. Av. Alvaro Obregén No. 20,
Col. Barrio de San Lucas, CP. 09000 Col. Barranca Seca, CP. 10580,
Teléfono. 5345-5608 Teléfono. 5242-6585

1ZP-2 MAC-2

Direccion. Campaiia de Ebano No. 20, esq. Revolucion Direccion. Av. Alvaro Obregon No. 20,
Social, Col. Barranca Seca, CP. 10580,
Unidad Habitacional Vicente Guerrero, CP. 09200 Teléfono. 5346-8222

Teléfono. 5345-5621

1ZP-3

Direccion. Eje 5 Sur y Rio Churubusco,
interior de la Central de Abastos. CP. 09040
Teléfono. 5200-9406

1ZP-4

Direccion. 5 de Mayo, Callejon San Lucas,
Col. Barrio de San Lucas, CP. 09000
Teléfono. 5345-5609

1ZP-5

Direccion. Camparia de Ebano No. 20, esq. Revolucion
Social,

Unidad Habitacional Vicente Guerrero, CP. 09200
Teléfono. 5691-7672

1ZP-6

Direccion. Av. Telecomunicaciones y Calle 3
Col. Tepalcates, CP. 09210

Teléfono. 5691-5633

1ZP-7

Direccion. Av. Tlahuac y Periférico S/N
Col. El Vergel, CP. 09880

Teléfono. 5443-4665

1ZP-8

Direccion. Av. Tlahuac y Periférico S/N
Col. El Vergel, CP. 09880

Teléfono. 5443-4667

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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1ZP-9

Direccion. Av. Ermita Iztapalapa S/N, Carcel de
Muijeres,

col. Lomas de Zaragoza, CP. 09620

Teléfono. 5345-5623

Miguel Hidalgo Milpa Alta
MH-1 MLP-1
Direccion. Calz. México-Tacuba Esqg. Mar Direccion. Av. México esg. Av. Jalisco,
Mediterraneo, Col. Villa Milpa Alta, CP. 12000,
Col. Tacuba, CP. 11410 Teléfono. 5200-9119
Teléfono. 5346-8210
MLP-2
MH-2 Direccion. Av. México esq. Av. Jalisco,
Direccion. Lago Erne Esg. Lago Colin Col. Villa Milpa Alta, CP. 12000,
Col. Pénsil, CP. 11430, Teléfono. 5200-9116
Teléfono. 5399-7590
MH-3
Direccion. Parque Lira y Vicente Eguia,
Col. Ampliacién Daniel Garza, CP. 11840
Teléfono. 5202-4125
MH-4
Direccion. Monte Altai 166, entre Alpes y Prado
Norte,
Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000
Teléfono. 5346-8282
MH-5
Direccion. Parque Lira y Vicente Eguia,
Col. Ampliacién Daniel Garza, CP. 11840
Teléfono. 5346-8284
Tlahuac Tlalpan
TLH-1 TLP-1
Direccion. Nicolas Bravo y Cuitlahuac, Direccion. Km. 5.5 carretera. Picacho Ajusco,
Col. Barrio la Asuncién, CP. 13000, Col. Ampliaciéon Miguel Hidalgo, CP. 14200
Teléfono. 5345-5712 Teléfono. 5200-9337
TLH-1 TLP-2
Direccion. Nicolas Bravo y Cuitlahuac, Direccion. Km. 5.5 carretera Picacho Ajusco,
Col. Barrio la Asuncién, CP. 13000, Col. Ampliaciéon Miguel Hidalgo, CP. 14200
Teléfono. 5345-5705 Teléfono. 5200-9313
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Venustiano Carranza

VCA-1

Direccion. Calle Rosario, Mercado de san Ciprian,
Col. Merced, CP. 15810,

Teléfono. 5242-6690

VCA-2

Direccion. Blvd. Puerto Aéreo No. 40 y Damasco,
Col. Simén Bolivar, CP. 15410

Teléfono. 5345-5835

VCA-3F

Direccion. Fray Servando Teresa de Mier Esg.
Francisco del Paso y Troncoso,

Col. Jardin

Balbuena, CP. 15900

Teléfono. 5345-5809

VCA-4

Direccion. Calle Agricultura No. 78 Esq. Bellas Artes

Col. Federal,
Teléfono. 5345-5801

VCA-5

Direccion. Circunvalacion Esg. Rio Churubusco
Col. El Caracol, CP. 15630

Teléfono. 5345-5833

TLP-3

Direccion. Jojutla y Matamoros,
Col. La Joya Tlalpan, CP. 14000,
Teléfono. 5200-9314

TLP-3

Direccion. Jojutla y Matamoros,
Col. La Joya Tlalpan, CP. 14000,
Teléfono. 5200-9317

Xochimilco

X0C-1

Direccion. Gladiolas y Cuitlahuac s/n,
Barrio de San Pedro, CP. 16090,
Teléfono. 5200-9141

X0C-2

Direccion. Gladiolas y Cuitldhuac s/n,
Barrio de San Pedro, CP. 16090,
Teléfono. 5200-9150

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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Datos de contacto de los SEMEFOS

Teléfono: (55) 5134-1400

Direccion: Calle Doctor Liceaga Esquina Nifios Héroes 130,
Col. Doctores, 06720, Ciudad de México.

Péagina web: incifocdmx.gob.mx/

Teléfono: (961) 671-6849y (961) 617-2300 (Conmutador)
Direccion: Circuito las Flores Sur y Boulevard La Gloria S/N,
Col. La Gloria, 29038, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Péagina web:
www.chiapas.gob.mx/funcionarios/estatal/autonomo/fiscalia-
general

Teléfono: 01 (747) 494 2999

Direccion: Fiscalia General del Estado de Guerrero, Boulevard
René Juarez Cisneros S/N, Col. El Potrerito, 39090,
Chilpancingo, Guerrero.

Pagina web: fiscaliaguerrero.gob.mx/servicios/

Teléfono: 01 800 702 87 70 (Linea de Atencién Ciudadana y
Denuncia Exprés)

Direccién: Fiscalia General de Justicia del Estado de México,
Calle José Maria Morelos Ote. 1300, Col. San Sebastian,
50090, Toluca, Estado de México.

Péagina web: fgjem.edomex.gob.mx/ubicacion

Teléfono: (777) 329-1500

Direccion: Fiscalia General del Estado de Morelos, Av.
Emiliano Zapata 803, Col. Buena Vista, 62130, Cuernavaca,
Morelos.

Pagina web: fiscaliageneral.morelos.gob.mx/form/contacto

La informacién contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no debera ser
interpretada como una recomendacion u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
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Teléfono: (951) 501-6900

Direccion: Fiscalia General del Estado de Oaxaca, Centro
Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial General
Porfirio Diaz, Edificio Jests "Chu" Rasgado y Alvaro Carrillo.
Pagina web: fge.oaxaca.gob.mx/index.php/directorio

Teléfono: (222) 153-90-86
Direccion: Prolongacion de la 11 Sur, 11906, Col. Guadalupe
Hidalgo, Puebla, Puebla.

Péagina web: www.htsjpuebla.gob.mx/secciones/semefo/

Datos de contacto de servicios funerarios

Para derechohabientes de la seguridad social y publico en general

www.gob.mx/issste/acciones-y- WWW.imss.gob.mx/servicios/velatorios ‘

programas/servicios-funerarios

Servicios privados en la Ciudad de México:

WWW.Jay0Ss0.com jgarcialopez.com.mx

La informacién contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no debera ser
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Datos de contacto de los Colegios de Notarios

Ciudad de México Estado de Chiapas
Rio Tigris 63, Col. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, Calle Rio Lacanja 69 Esqg. Tulipanes,
06500, Fracc. Los Laureles, 29020,
Ciudad de México Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono: (55) 5511-1819 Teléfono: (961) 615 9991
www.colegiodenotarios.org.mx/
Estado de Guerrero Estado de México
Comandante Carredn 21, Col. Fraccionamiento José Vasconcelos 109, Esg. Venustiano
Costa Azul, 39690, Acapulco, Guerrero Carranza, Col. Américas, 50130, Toluca,
Teléfono: (744) 481 0447 México
Teléfonos: (722) 219 7289y (722) 212 1427
Estado de Morelos Estado de Oaxaca
Hidalgo 3, Col. Centro, 62000, Cuernavaca, Reforma 528, Col. Centro,
Morelos 68000, Oaxaca, Oaxaca
Teléfonos: (777) 314 0663, (777) 314 0873y Teléfono: (951) 514 4594
(777) 314 0544
Estado de Puebla
7 Poniente 301, Col. Centro, 72000, Puebla,
Puebla

Teléfono: (222) 246 3266

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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Datos de contacto de los Archivos Generales de Notarias

Archivo General de Notarias de la Ciudad de Archivo General de Notarias del Estado de
México Chiapas
Candelaria de los Patos s/n, Col. 10 de Mayo, Av. Central y 13 Oriente, Centro Cultural de
alcaldia Venustiano Carranza, 15290, Ciudad Chiapas, Centro, 29000, Tuxtla Gutiérrez,
de México. Chiapas.
Teléfono: (55) 5522-5140, Ext. 112. Teléfonos: (961) 612-4350
Archivo General de Notarias del Estado de Archivo General de Notarias del Estado de
Guerrero México
Boulevard René Juarez Cisneros 62, Palacio de Dr. Nicolas San Juan s/n, Ex-hacienda la
Gobierno, Ciudad de los Servicios, 39074, Magdalena, 50010, Toluca, Estado de México.
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero. Teléfono: (722) 215-9982
Teléfono: (747) 471-9804
Archivo General de Notarias del Estado de Archivo General de Notarias del Estado de
Morelos Oaxaca
Avenida Morelos Sur 2, esq. calle Zapote, Las 22 Privada de la Noria, Esg. Xdchitl, Centro,
Palmas, 62000, Cuernavaca, Morelos. 68000, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
Teléfono: (777) 312-7777 Teléfono: (951) 514-6706 y (951) 514-7789

Archivo General de Notarias del Estado de
Puebla
Av. Reforma 1305, 2° patio, Centro, 72000,
Puebla, Puebla.
Teléfono: (222) 232-3032

Datos de contacto de la Mesa Legal para Damnificados de la Ciudad de México

Mesa Legal de Asesoria para Damnificados en la Ciudad de
México
Teléfono: (55) 5658-1111
Opcidn 2

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
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Datos de contacto de la Comision para la Reconstruccion en la Ciudad de México

Comision para la Reconstruccion
Ciudad de México
Direccion General de Atencion a Damnificados
Plaza de la Constitucién 2, planta baja, oficina 38, Col. Centro,
€.p.06000, Ciudad de México

Teléfono: 5345-8000, Ext 1508.
O Teléfono Locatel: 5658-1111

Datos de contacto de las Unidades de Proteccion Civil

Unidad Estatal de Proteccién Civil Unidad Estatal de Proteccién Civil
Ciudad de México Chiapas
Tel. Emergencia: (55) 56 83 22 22 Tel: (961) 61 551 78y (961) 61 547 12
www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx www.proteccioncivil.chiapas.gob.mx
Unidad Estatal de Proteccién Civil Unidad Estatal de Proteccién Civil
México Morelos
Conm.: (722) 213 28 86; (722) 215 01 15; Conm.: (777) 10005 14 (777) 100 05 18
(722) 213 2344 Tel. Emergencia: (777) 100 05 15y
Tel. Emergencia: 01 800 71341 47 y (777) 10005 17
(722)213 17 48
cgproteccioncivil.edomex.gob.mx/
Unidad Estatal de Proteccion Civil Unidad Estatal de Proteccion Civil
Guerrero Oaxaca
Conm.: (747)472 7042y (747) 471 25 34 Conm.: (951) 144 70 27; (951) 144 70 09;
(100) 144 70 29

Tel. Emergencia: 01 800 170 70 70

Unidad Estatal de Proteccion Civil
Puebla
Conm.: (222) 246 27 50; (222) 242 17 69y
(222) 246 23 73

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o0 mas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Datos de contacto de la Secretaria de Proteccion Civil y de la Gestion Integral de

Riesgos

Secretaria de Proteccion Civil y de la Gestién Integral de Riesgos
Calle Abraham Gonzélez 67, Col. Juérez, Cuauhtémoc, 06600,
Ciudad de México

Teléfonos: (55) 5615-7970y (55) 5683-2222

Datos de contacto del Instituto para la Seguridad de las Construcciones en la
Ciudad de México

Instituto para la Seguridad de las Construcciones
Calle Diagonal 20 de Noviembre 294, colonia Obrera, Alcaldia
Cuauhtémoc, c.p. 06800, Ciudad de México
Teléfono: 51 34-31 30
Horario de atencion:
lunes a viernes de 10:00 a 15: 00 hrs y de 16:30 - 19:30 hrs

Datos de contacto de las oficinas de la SEDATU y CONAVI para solicitar revision

estructural de inmuebles

SEDATU CONAVI
Informacion de contacto de las Teléfono (55) 91 38 99 91

delegaciones estatales disponibles en la 01 800 288-0436

siguiente pagina web:
www.gob.mx/sedatu/acciones-y-
programas/delegaciones-estatales

atencionciudadana@conavi.gob.mx

Reposicion de documentos
Credencial de elector:

e ubicatumodulo.appspot.com/
e app-inter.ife.org.mx/siac2011/citas initCapturaCitas.siac

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Licencia conducir:

Informacién sobre el tramite para obtener Informacién sobre el tramite para obtener
licencia de conducir: licencia de conducir:
www.semovi.Ciudad de www.chiapas.gob.mx/servicios/3260
México.gob.mx/tramites-y-servicios/vehiculos- &
particulares/modulos-de-control-vehicular-y- www.chiapas.gob.mx/funcionarios/estatal/ejec
licencias utivo/secretaria-seguridad
Informacién sobre tramites de licencia de Informacién sobre tramites de licencia de
conducir: condugcir:

www.sequridadgro.gob.mx/inicio/index.php/tra smovilidad.edomex.gob.mx/ licencias_permisos
mites-y-servicios/item/105-tramita-tu-
licencia-de-manejo

Sobre los tramites de expedicion de la licencia Informacion sobre tramite de licencia de
de conducir; conducir;
movilidadytransporte.morelos.gob.mx/licencias WWW.Ssemovi.oaxaca.gob.mx/ expedicion-de-

licencias/

Informacién sobre tramite de licencia de conducir;
sit.puebla.gob.mx/licencias

Pasaporte:

e citas.sre.gob.mx/citas.webportal/pages/public/login/login.jsf
e sre.gob.mx/informacion-que-debe-conocer-para-el-tramite-de-pasaporte

La informacién contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no debera ser
interpretada como una recomendacion u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavién vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Visa estadounidense:

e mx.usembassy.gov/embassy-consulates/
e travel.state.gov/content/travel.html
e ceac.state.gov/CEAC/

Para otros visados, Contacto de embajadas y consulados acreditados en México:

e acreditadas.sre.gob.mx/

Actas de nacimiento:

e www.gob.mx/actas

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Compafias aseguradoras
Afirme

General: 01 800 223 4763
Siniestros: 01 800 723 4763

AIG
01 800 001 1300

Allianz
018001111 200

ANA Compariia de Seguros
General: 01 800 835 3262
Siniestros: 01 800 911 2627

Aseguradora Patrimonial
(55) 5249-8660

Atlas
General: 01 800 849 39 16
Siniestros: 01 800 849 3917
y (55) 9177-5050

AXA
01 800 900 1292
018009118471

Banorte
Dafios (Siniestro Hogar):
01 800 002 8888

BBVA Bancomer
01 800 874 3683

CHUBB

01 800 362 7288

Citibanamex Seguros
(antes Seguros Banamex)
(55) 1226 8100

El Aguila
01 800 709 3800
(55) 5488 8888
(55) 5488 8810

El Potosi
01 800 480 3100
01 800 661 2405

FM Global
(81) 8262 4700

GNP
01 800 400 9000
(55) 5227 9000

General de Seguros
General: 01 800 2254 339
Siniestros: 01 800 472 7696

GMX
(55) 5584 1736
01 800 2153 455

HDI
General: 01 800 000 0434
Siniestros: 01 800 019 6000

HSBC
(55) 5721 3322

Inbursa

01 800 909 0000

La Latino Seguros
01 800001 1900

Mapfre

01 800 849 8585
Darios: 01 800 062 7373

Primero Seguros
018002774 637

Zurich
01 800 227 2722

Qualitas
01 800 800 2021

Santander
(55) 5169 4300

Seguros Azteca
0180081081 81

Sompo Japan
(55) 5575 3825
(55) 5559 3717
(55) 5559 3723

SURA (antes RSA)
01800911 7692
015557237944

Tokio Marine
01 800 228 6546

BX+ Vé por méas
(antes Multiva)
01 800837 67627
(55) 1102 1800

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no es y no debera ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accion respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavién vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que

desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los

usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o0 mas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones

involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.

205



Datos de contacto INFONAVIT y FOVISSSTE

INFONAVIT
Larga distancia, sin costo:
01 (800) 008 3900

(55) 9171 5050 desde la Ciudad de México

Horarios de atencion:
lunes a viernes de 7:30 am a 9:00 pm
sébados, domingos y dias festivos: 9:00 am a 3:00 pm

Ten a la mano lo siguiente: nimero de seguridad social, nUmero
de crédito (si ya lo tienes) y pluma y papel para anotar nimero de
caso que te asignaran para seguimiento.

FOVISSSTE
Larga distancia, sin costo:
01 80036 84 783

En caso de siniestro, comunicarse a la Subdireccion de
Administracion de Riesgos Institucionales y Fianzas del ISSSTE

Teléfonos: (55) 51 40 96 17
Redes: 17992, 17997, 13700y 16070

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Oficinas de la CONDUSEF

Oficinas de la CONDUSEF
Teléfono LADA sin costo (atencion a todo el pais):
01 800 999 8080

Ciudad de México
Teléfono: (55) 5340-0999
Oficina Metropolitana Central

Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle Norte, Benito
Judrez, 03100, Ciudad de México

Oficina Metropolitana Oriente
Av. Rio Churubusco 1635, Primer piso, Local LX-03,
Plaza Central, Col. Central de Abasto, Iztapalapa,
09040, Ciudad de México

Oficina Metropolitana Norte
Av. Lomas Verdes 1200, Local 46-E, Plaza Cuspide,
53126, Naucalpan, EDOMEX

Estado de Guerrero
Teléfonos: (744) 485-5822, (744) 486-0982, y
(744) 486-0984

Av. Costera Miguel Aleman 707, Mezanine (Edificio
Nafin), Fracc. Magallanes, 39670, Acapulco,
Guerrero

Estado de Morelos
Teléfonos: (777) 314-1307,
(777)314-1370y (777) 314-1378

Av. Alta Tension 156, Plaza BioArt Local A, PB,
62440, Cuernavaca, Morelos

Estado de Chiapas
Teléfonos: (961) 121-4580 y 4581

Av. Central Poniente No. 1384, esq. 13 Pte. Norte,
Col. EI Magueyito, 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Estado de México
Teléfonos: (722) 179-3956,
(722) 212-8878y (722) 280-0272

Av. Estado de México 1616 Oriente, Col. Alamos I,
52148, Metepec, EDOMEX

Estado de Oaxaca
Teléfonos: (951) 514-3310,
(951) 514-3440y (951) 514-8402

Gardenias 124, Col. Reforma, 68050, Oaxaca de
Juarez, Oaxaca

Estado de Puebla
Teléfonos: (744) 485-5822, (744) 486-0982, y (744) 486-0984
Blvd. Libramiento San Juan (Esteban de Artufio), No. 2702 Local B, Col. Ampliacién Reforma Sur, Pue.

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o0 mas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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Oficinas de la PROSOC

PROSOC
Teléfono: (55) 5128-5200

Jalapa 15, Col. Roma Norte, Cuauhtémoc, 06700, Ciudad de México

prosoc@cdmx.gob.mx

WWW.prosoc.cdmx.gob.mx

Contacto para denunciar actos de corrupcion

Ciudad de México
¢Donde? Procuraduria General de Justicia
¢Coémo? Denuncia andnima o personalizada a
través de:

Via internet en el siguiente enlace:

denunciaanonima.pgj.cdmx.gob.mx/RegistroDen

unciaCiudadana/Inicia.aspx

Estado de México
¢Dénde? Fiscalia General de Justicia y Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion
¢Coémo? Denuncia andnima o personalizada, a
través de:

Los mddulos de denuncia exprés cuyos datos de
contacto se encuentran en el siguiente enlace:

fgjem.edomex.gob.mx/sites/fgjem.edomex.gob.
mx/files/files/AtencionCiudadana/Denuncia%20
Expres/marzo%202017.pdf

Via telefonica en el nUmero: 089

En la Fiscalia Anticorrupcién al teléfono:
(722) 212-7382

Otros
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas de la Secretaria de la Funcion Publica

sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/home#top

Asesoria para presentar tu denuncia por chat en el siguiente enlace:
sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Asesoria para presentar tu denuncia por teléfono,
con atencion a todo el pais:
01800 11 28 700

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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ANEXO
4. Siglasy acronimos

AMIS Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros

BANSEFI Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.

CMIC Camara Mexicana de la Industria de la Construccion

CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores

CNSF Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

CONDUSEF Comisién Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

CSE Corresponsable de Seguridad Estructural

CURP Clave Unica de Registro de Poblacion

CURVI Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo en su modalidad de
Reconstruccion de Vivienda

DIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

DGCAPEA Direccion General del Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes

DOF Diario Oficial de la Federacion

DRO Director Responsable de Obra

FONDEN Fondo de Desastres Naturales de México

FOVISSSTE Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

IEPS Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

INCIFO Instituto de Ciencias Forenses

INADEM Instituto Nacional del Emprendedor

INE Instituto Nacional Electoral

INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

INVI Instituto Nacional de la Vivienda

ISR Impuesto Sobre la Renta

ISSFAM Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

IVA Impuesto al Valor Agregado

LOCATEL Servicio Publico de Localizacion Telefonica

MIPYMES Micro, Pequefas y Medianas Empresas

NAFIN Nacional Financiera

ODISEA Programa para la busqueda y localizacion de personas desaparecidas, no

localizadas, ausentes y extraviadas para el Estado de México

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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PAOT Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México

PROSOC Procuraduria Social de la Ciudad de México

RECAS Registro de Contratos de Adhesion de Seguros

RFC Registro Federal de Contribuyentes

RIF Régimen de Incorporacion Fiscal

SCIN Suprema Corte de Justicia de la Nacion

SE Secretaria de Economia

SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

SEGOB Secretaria de Gobernacion

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SEMEFO Servicio Médico Forense

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SHF Sociedad Hipotecaria Federal

SOBSE Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México

SRE Secretaria de Relaciones Exteriores

STPS Secretaria del Trabajo y Previsién Social

uDIS Unidades de Inversion

La informacion contenida en esta Guia es de caracter general y exclusivamente orientador e informativo; por lo tanto, no esy no deberé ser
interpretada como una recomendacién u opinion para llevar a cabo, o abstenerse, de cualquier accién respecto a los temas discutidos en la
misma. La informavion vertida en esta Guia no cubre, ni pretende cubrir, todo lo que se requiere para el cumplimiento legal de los temas que
desarrolla, por lo que no se debera interpretar su contenido como asesoria legal o reemplazo de la asistencia que, para cada caso, los
usuarios deberan obtener antes de actuar sobre uno o méas de los temas discutidos en la misma. Los abogados y organizaciones
involucradas en la preparacion de esta Guia general no emiten ninguna opinién o juicio sobre un asunto en particular.
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ANEXO
5. Glosario

Alicuota: es una parte ideal determinada desde el punto de vista aritmético e indica qué
porcentaje tiene cada propietario sobre el bien.

Bien indiviso: es aquel bien cuya titularidad se comparte con una o varias personas, de manera
gue sus titulares solo poseen una parte alicuota del todo, ya sea por voluntad de la ley, actos
entre vivos o disposiciones de Ultima voluntad, como por ejemplo sucede con cada uno de los
condéminos que son titulares del derecho real de propiedad respecto de una parte indivisa de una
cosa mueble o inmueble.

Caso fortuito: Aquella situacion de facto que permite el incumplimiento de las obligaciones por
acontecimientos imprevisibles realizados por la naturaleza. Otra definicion de caso fortuito, es la
siguiente: Acontecimiento natural previsible o imprevisible, pero inevitable por virtud del cual se
pierde el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion, tal como seria un temblor o
terremoto.

Caso de fuerza mayor: Aquellos realizados por el hombre que hacen imposible el cumplimiento
de la obligacion.

Causahabiente: Persona gque por sucesion o transmisién adquiere los derechos de otra persona.

Censo Social y Técnico: Es el registro integral de las personas, familias e inmuebles afectados por
el Sismo.

Coaseguro: Es el porcentaje del monto de los dafios que la aseguradora no cubre y que debes
absorber como asegurado una vez descontado el deducible.

Comision para la Reconstruccion de la Ciudad de México: La Comision es la instancia
administrativa y operativa del Gobierno de la Ciudad, tendra las facultades necesarias para
atender a las Personas Damnificadas por el Sismo y llevar a cabo la Reconstruccién, con el fin de
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lograr la Reconstruccion de la Ciudad. Sera la encargada de coordinar, evaluar, ejecutar y dar
seguimiento al Plan Integral para la Reconstruccion.'®?

Copropiedad: Hay copropiedad cuando un bien corpéreo pertenece pro-indiviso a varias
personas.’® La copropiedad debe distinguirse del régimen de propiedad en condominio, puesto
que la palabra pro-indiviso, en el concepto de copropiedad, se refiere a que el bien no tiene
divisibn material que permita atribuirle a cada propietario una parte del mismo de manera
exclusiva, sino que el bien le pertenece a todos los copropietarios en cada una de sus partes. Esto
indica que el derecho de cada copropietario es sobre cada molécula que conforma el todo. La
participacion que tiene cada copropietario sobre el bien se denomina alicuota, la cual es una parte
ideal determinada desde el punto de vista aritmético e indica qué porcentaje tiene cada
propietario sobre el bien.

Las caracteristicas que distinguen a la copropiedad son:'®s (i) la pluralidad de personas
propietarias; (i) la indivisiébn material o econémica de la cosa; y, (iii) el objeto es un bien corpéreo
y especifico.

Corresponsable de Seguridad Estructural o CSE: Es la persona fisica auxiliar de la Administracion
con autorizacion y registro de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, de la Ciudad de
México, con conocimientos técnicos relativos a la seguridad estructural, al disefio urbano y
arquitectonico e instalaciones, quien respondera en forma conjunta con el Director Responsable
de Obra, 0 autdbnoma en los casos en que otorgue su responsiva, en todos los aspectos técnicos
relacionados al &mbito de su intervencién profesional, y debera cumplir con lo establecido en la
Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, en el Reglamento de Construcciones para el Distrito
Federal y en las demas disposiciones aplicables, correspondiendo a la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda otorgar su autorizacion y registro.16®

Crédito hipotecario: Es un préstamo garantizado con un inmueble que usualmente es otorgado
para la compra, remodelacién o ampliacion del mismo inmueble.

163 | ey para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México 2018. (Titulo Il, Articulo 4). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.

164 De la Mata, F., & Garzén, R., Bienes y Derechos Reales.

165 Cadigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Cuarto, Capitulo VI, Articulos 938 y 939). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.

166 Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal 2004. (Titulo Tercero, Capitulo I). Ciudad de México: Gaceta
Oficial.
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Deducible: Es el monto minimo que debes absorber o cubrir como asegurado, respecto del dafio
generado, antes de que la aseguradora te otorgue el pago de una reclamacién hecha por dafios.

Director Responsable de Obra o DRO: Es la persona fisica auxiliar de la Administracion, con
autorizacion y registro otorgado por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, de la Ciudad
de México, quien tiene la atribucidn en todas aquellas actividades vinculadas con su responsiva,
de ordenar y hacer valer en la obra, la observancia de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal, del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal y deméas disposiciones
aplicables, incluyendo las ambientales.*®’

Ley de Reconstruccion: Se refiere a la Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de
México.*68

Procedimiento sucesorio: Es el medio realizador del derecho hereditario, el cual tiene como fin
asegurar que la transmision o adquisicion hereditaria se realice a la persona o personas cuya
vocacién resulta de la ley o del testamento valida del causante o testador.

Propiedad en condominio: Es la modalidad del derecho real de propiedad por la cual cada uno de
los duefios de las unidades de propiedad exclusiva (llamados condéminos) tiene pleno dominio
sobre las mismas, conjuntamente con derechos de copropiedad sobre las areas comunes de un
bieninmueble juridicamente dividido.**° La constitucién del Régimen de Propiedad en Condominio
es el acto juridico formal que el propietario o propietarios de un inmueble, instrumentaran ante
Notario Publico declarando su voluntad de establecer esa modalidad de propiedad para su mejor
aprovechamiento, entendida ésta como aquella en la que coexiste un derecho de propiedad
absoluto y exclusivo, respecto de unidades de propiedad privativa y un derecho de copropiedad
en términos de lo dispuesto por los articulos 943 y 944 del Cédigo Civil, respecto de las areas 'y
bienes de uso comun necesarios para el adecuado uso o disfrute del inmueble.*™

167 fdem.

168 E| dia 7 de diciembre de 2018 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México la Ley para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México por virtud de la cual se abrogd la Ley para la Reconstruccion, Recuperacion y
Tranformacion de la Ciudad de México en una cada vez mas Resiliente; publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 1° de diciembre de 2017.

169 De la Mata, F., & Garzén, R., Bienes y Derechos Reales.

170 L ey de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal 2011. (Titulo Primero, Capitulo I, Articulo 3).
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Las caracteristicas de la propiedad en condominio son las siguientes:*”* (i) su estructura de
construccion ya sea vertical u horizontal; (i) su tipo de uso, que puede ser habitacional, comercial
o de servicios, industrial y mixto; (iii) sus caracteristicas sociales, que puede estar destinado a
vivienda de interés social o popular; y, (iv) por su complejidad, ya que puede dividirse en simples
condominios o conjuntos condominales; por estos Ultimos se entiende la agrupacion de dos o
mas condominios construidos en un solo predio, siempre que cada uno conserve sus areas de
uso exclusivo y, a su vez, existan areas de uso comun para todos los condominios que integran el
conjunto.

El régimen de propiedad en condominio permite a sus titulares tanto el aprovechamiento
exclusivo de areas privativas, como el aprovechamiento comun de las areas que no admiten
division, confiriendo a cada condémino un derecho de propiedad exclusivo sobre la unidad
privativa, asi como un derecho de copropiedad con los demas condéminos, respecto de las areas
o instalaciones comunes.'”

Responsabilidad civil: La responsabilidad civil conlleva la obligacién de indemnizar por los dafios
y perjuicios causados por un incumplimiento a las obligaciones asumidas (fuente contractual) o
por virtud de un hecho ilicito o riesgo creado (fuente extracontractual); de ahi que, de ser posible,
la reparacién del dafio debe consistir en el establecimiento de la situacion anterior a él, y cuando
ello sea imposible, en el pago de dafios y perjuicios.*™

Siniestro: Es la manifestacién concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e
imprevista que produce dafios cubiertos en la pdliza hasta el limite de responsabilidad
contratada.*™

171 Cadigo Civil para el Distrito Federal 1928. (Titulo Cuarto, Capitulo VI, Articulo 951). Ciudad de México: Gaceta Oficial;
y, Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal 2011. (Titulo Primero, Capitulo |, Articulo 5).

172 procuraduria del Colono, Secretaria General de Gobierno del Estado de México, s.f. ;Qué es el Régimen de Propiedad
en Condominio? [en linea] Disponible en: <procuraduriacolono.edomex.gob.mx/que_regimen_ propiedad> [Accesado
el 17 de enero, 2019].

173 SCIN, 2014. Responsabilidad Civil, su concepto y clasificacion. [pdf] Disponible en:
<sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/2005/2005542.pdf> [Accesado el 17 de enero, 2019].

174 AMIS, s.f. Definiciones. [en linea] Disponible en:

<www.amis.com.mx/amiswp/documentos/sis_admin/archivos/autos_ definiciones_01.htm> [Accesado el 17 de
enero, 2019].
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Unidad privativa: Es el departamento, casa o local, y los elementos anexos que le corresponden
sobre el cual un condémino tiene derecho de propiedad y uso exclusivo.*”®

175 Habitia Property Management, 2017. ;Qué es una unidad de propiedad privativa? [en linea] Disponible en:
<www.administraciondecondominios.com.mx/que-es-una-unidad-de-propiedad-privativa/> [Accesado el 17 de
enero, 2019].
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ANEXO
6. Normatividad

e Codigo Civil para el Distrito Federal.

e Declaratoria de Desastre con motivo del fenémeno sismico ocurrido el dia diecinueve de
septiembre de dos mil diecisiete en la Ciudad de México.

e Declaratoria de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo con magnitud 8.2 el 7 de
septiembre de 2017, en 283 municipios del Estado de Oaxaca.

o Declaratoria de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo con magnitud 8.2 el 7 de
septiembre de 2017, en 97 municipios del Estado de Chiapas.

o Declaratoria de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo con magnitud 7.1 ocurrido el
19 de septiembre de 2017, en 19 municipios del Estado de Guerrero.

e Declaratoria de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo magnitud 7.1, ocurrido el 19
de septiembre de 2017, en 12 municipios del Estado de México.

o Declaratoria de Desastre Natural por la ocurrencia de sismo de magnitud 7.1 ocurrido el
19 de septiembre de 2017, en 40 municipios del Estado de Tlaxcala.

e Declaratoria de Emergencia con motivo del fenémeno sismico ocurrido el dia diecinueve
de septiembre de dos mil diecisiete en la Ciudad de México.

o Declaratoria de Emergencia por la ocurrencia de sismo magnitud 7.1 con epicentro a 12
km. al sureste del Municipio de Axochiapan del Estado de Morelos, el dia 19 de
septiembre de 2017, en 75 municipios del Estado de Oaxaca.

e Declaratoria de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo magnitud 7.1 con
epicentro a 12 km. al sureste del Municipio de Axochiapan en el estado de Morelos, el dia
19 de septiembre de 2017, en 33 municipios del Estado de Morelos.

e Declaratoria de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo magnitud 8.2 con

2017, en 41 municipios del Estado de Oaxaca.
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o Declaratoria de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo magnitud 7.1 en la
escala de Richter con epicentro a 12 km. al sureste del Municipio de Axochiapan en el
Estado de Morelos, el dia 19 de septiembre de 2017, en 112 municipios del Estado de
Puebla.

o Declaratoria de Emergencia Extraordinaria por la presencia de sismo magnitud 8.2, el dia
7 de septiembre de 2017, para 118 municipios del Estado de Chiapas.

e Leyde Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

e Leyde Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal.

e Ley del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal.

o Ley Federal del Trabajo.

e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley para la Reconstruccion Integral de la Ciudad de México.

¢ Lineamientos de Operacion especificos del Fondo de Desastres Naturales.

e Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
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